
  المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات لوزارة الخدمية المصفوفة

  الفني والدعم والمالية الادارية الشؤون دائرة .1

 المديرية/ المبادرة
 القسم/ 

 نم المستفيد الأقسام بين داخليا المقدمة الخدمة
 الداخلية الخدمة

 الخدمة من المستفيدين الوزارة خارج المقدمة الخدمة
 خارجياً

 المعلومات تكنولوجيا وأنظمة أحهزة من الوزارة احتياجات تامين  الفني الدعم قسم
 . الحديثة

 وضمان الوزارة في والأجهزة للأنظمة الفني الدعم توفير 
 .وكفاءتها جاهزيتها

  والأمان السرعة لضمان الداخلية للشبكة الفني الدعم توفير 

 الدوائر جميع 
 وموظفي والأقسام
 الوزارة

 في الأخرى الحكومية للجهات والاستشارات الدعم تقديم
  المعلومات تكنولوجيا مجال

 والدوائر الوزارات 
 شبكة على المرتبطة
  الآمنة الحكومة

 من الوزارة بنفقات يتعلق فيما اللازمة الصرف اوجه متابعة -  المالي القسم
  ومكافأت ومستحقات رواتب

 على النفقات من والتأكد الوزارة مشاريع على والمتابعة التنسيق -
 .لها المخطط ضمن المشاريع هذه

 الوزارة ومشاريع برامج لتنفيذ المطلوبة المخصصات رصد -
  توفيرها من والتأكد

 والمخصصات النفقات ضوء في الوزارة موازنة مراقبة -

 الدوائر جميع
 وموظفي الأقسامو

 الوزارة

  الموردين مستحقات صرف -

  مالية تقارير إعداد -

 الوزارة بمشاريع الخاصة المخصصات وتحويل تأمين -
 . ثالثة جهات قبل من والمنفذة

 

  الموردين -
 ودائرة المالية وزارة -

   العامة الموازنة
 المنفذة الجهات -

 مع بالتعاون للمشاريع
 الوزارة

 شؤون قسم
  الموظفين

  الجدد للموظفين الملفات وفتح بالتعيين الخاصة الكتب إعداد 

 بعمل المتعلقة الكتب بكافة والاحتفاظ الموظفين ملفات تحديث 
 . الخدمة فترة طيلة الموظف

 .للتعيين الصحية اللياقة بمدى الخاصة الكتب إعداد 

 . الصحي بالتأمين تتعلق التي الخاصة الكتب إعداد  

 .للموظفين التشكيلات بجدول قتتعل التي الإجراءات إعداد 

 موظفي جميع 
 ةالوزار

 

 موظفين تخص باستمارات الضمان مؤسسة تزويد 
 أرقام على الحصول و إيقاف استمارات و الجدد الوزارة
 الضمان كتب متابعة و المؤسسة من للموظف الضمان

 . الأردني البريد لشركة او للوزارة سواء  أنواعها بكافة

 المطلوبة الوثائق و الأوراق بكافة الخدمة ديوان تزويد 
 الخاصة الكشوفات تدقيق و وظفينالم تخص التي

 الاجتماعي الضمان 

المدنية الخدمة ديوان 
  الصحي التأمين 

 التقاعد مديرية 
 والعسكري المدني

 والدوائر الوزارات 



  الأداء تقييم و للموظفين السنوية التقارير متابعة 

 أوضاع وتعديل ترفيعات من للموظفين الوظيفي الوضع متابعة 
 .. السنوية الزيادات وإعداد وظيفية

 بها تتعلق التي والحسومات الموظفين ومغادرات إجازات متابعة 
 .المدنية الخدمة نظام وفق

 الشؤون مع بالتنسيق العاملين بقضايا تتعلق التي تبالك إعداد 
 بالوزارة القانونية

 الخبرة وإعداد والاستقالة التقاعد إجراءات إعداد 

 التحديثات وإجراءات بالموظفين تتعلق معلوماتية قاعدة إنشاء 
 . GRP نظام طريق عن وذلك اللازمة

 الوزارة دوائر بين النقل كتب إعداد 
 

 او لوزارةا بالموظفين الخاصة الزيادات و بالترفيعات
 .الأردني البريد شركة موظفي

 وتجديدها للموظفين الصحي التأمين بطاقات تأمين 
 البريد الأردنية الاتصالات وشركتي الوزارة موظفي(

 )الاردني

  للمستفيدين الاستهلاكية المؤسسة بطاقات تأمين 

 إلى دائرة من المنقولين الموظفين ملفات متابعة ليةعم 
 دائرة

 الاحصاءات دائرة مثل الاخرى الدوائر مع التنسيق 
 وتعاميم وبيانات استفسارات من يلزمهم ما بكل العامة
 . عملهم تخص

 شركة بملفات المتعلقة البيانات قاعدة وتحديث أرشفة 
 . الاردنية الاتصالات وشركة الاردني البريد

 الانتداب كتب (بالنقل الخاصة الكتب و الشكر كتب دادإع 
 )الخارجية والإعارة التكليف و

 . والاستعارة التقاعد إجراءات إعداد 

 الأخرى الحكومية

 الاتصالات شركة 
 الأردنية

 البريد شركة 
  الأردني

 المؤسسة 
 الاستهلاكية

 

 الموارد قسم
  البشرية

.وتقييمه الأداء تطور ومتابعة للموظفين التدريبية الدورات توفير 
 .للموظفين الاستشارة تقديم 

 الإحلالي المساري التخطيط 

 .والحوافز المكافئات نظام تطبيق متابعة 

 .الاقتراحات وتقييم متابعة 

 .الجدد الموظفين توجيه 

 .والمسوحات الإحصاءات 

 الدوائر جميع
  وموظفي والأقسام
 .الوزارة

 .عمل فرص توفير 

 .والخريجين الطلاب لمختلف تدريب توفير 

 طلبات متقدمي 
 .التوظيف

 .الجامعات طلاب 

 مايكروسوفت متدربين 

 امعاتالج متدربين 

 اوراكل متدربين 

 نقابة متدربين 



 .الشواغر وتعبئة توظيف 

 .الموظفين رضى قياس 

  الوظيفية بالاحتياجات التنبؤ 

  المهندسين

 التدريب مراكز

  تأمين احتياجات الوزارة من الخدمات و اللوازم من خلال -   العطاءات قسم
  عمليات الشراء بمختلف أنواعها

إدارة ومتابعة وتنظيم جميع الأمور المتعلقة بالعطاءات  -
  . والمشتريات

   إدارة ومتابعة تنفيذ العقود -
   متابعة وتحديث الكفالات بمختلف أنواعها-
   تنسيق عمل لجان العطاءات والمشتريات بأنواعها-
   مراجعة كافة وثائق العطاءات والعقود تمهيدا لطرحها-
 

 دوائر جميع 
  الوزارة

 

 مع ومتابعتها أنواعها بكافة المشتريات بعملية القيام 
  الوزارة خارج المعنيين

 . المالية المطالبات صرف وإيجاز على التدقيق 

 من المطروحة للعطاءات المطلوبة الوثائق كافة تامين  
 أو العامة اللوزام دائرة في سواء المركزية اللجان خلال

 الحكومية العطاءات

 القطاع شركات 
   (Vendors)  الخاص

  العامة اللوازم دائرة
 العطاءات دائرة

  الحكومية

 الخدمات قسم
  واللوازم الداخلية

  .بالوزارة المتصلين احتياجات وتلبية والاستقبال المقسم خدمات 
   الوزارة في الداخلي البريد توزيع 
   ومرافقه الوزارة لمبنى والنظافة الصيانة أعمال تقديم 
  الأمن موظفي أعمال وتنظيم متابعة 

 .اللوازم وصرف استلام 

  الوزارة موظفي نقل تامين 

 الدوائر جميع
  وموظفي والأقسام
 الوزارة

 .والإستقبال المقسم دماتخ 
   

 خارج من المتصلين 
 .الوزارة

 السياسات مديرية
 والاستراتيجيات

 الاقتصادية النماذج باستخدام قتصاديةالا دراساتال إجراء 
 قطاع على والمستقبلية الحالية السياسات أثار لتقييم القياسية

 وذلك المملكة في والبريد المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات
 ذات والأطراف المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات وزارة ينتمكل

 من التي المستنيرة السياسات ورسم القرارات اتخاذ من العلاقة

 في العليا الإدارة
 الوزارة

 والخطة العامة السياسة وتحديث ومراجعة إعداد 
 وتكنولوجيا الاتصالات لقطاعي الوطنية الإستراتيجية

 . والبريد المعلومات

 للسوق مقارنة دراسات إجراء 

 المعلومات على للحصول اللازمة المسوحات إجراء 

   العام القطاع 

  الخاص القطاع 

    المستثمرين 

 غير المؤسسات 
 .الربحية



 وتكنولوجيا الاتصالات قطاع ونمو تطور في تسهم أن شأنها
 العلمية  التحليلات إلى استناداًًًً الأردن، في والبريد المعلومات
 .والمنهجية

 المعلومات وتكنولوجيا الإتصالات قطاعات عن الدقيقة
 القرارات لاتخاذ اللازمة لمعلوماتا وتوفير والبريد
 . الملائمة

 قطاع هيكلة بإعادة المتعلقة والمشاريع المبادرات تنفيذ 
 العامة للسياسة ووفقاً البريد

 التجارة + والتطوير للبحث استراتيجيات وضع 
  e‐readiness+  (e‐commerce) الالكترونية

 .(e‐commerce)الالكترونية التجارة تفعيل على العمل 

 . المواطنين 

 البريد شركة 
 الأردني

 وإنجازاتها الوزارة برامج نشاطات لكافة الترويجية الخطة تنفيذ   الترويج دائرة 

 . العمل وورشات الفعاليات إقامة 

 العلاقة ذات الفعاليات كافة في الوزارة مشاركة تنظيم 

 الإنجازات ترويج في والبرامج الدوائر ومساندة الدعم قديمت 
 .والمشاريع

 دوائر جميع  
 الوزارة

 وموظفيها

 وتكنولوجيا الاتصالات لقطاع التوعية بناء و ترويج 
 .المستثمرين واستقطاب لجلب الأردن في المعلومات

 .بالقطاع المهتمين للمستثمرين والخدمات الدعم تقديم  
 

 الاتصالات قطاع  
 وتكنولوجيا
 المعلومات
 المحلية والشركات

 موظفي جميع   بالموظفين المتعلقة القانونية الاستشارات كافة تقديم   القانونية الدائرة 
  الوزارة

 في المنعقدة الاجتماعات في والمشاركة الوزارة تمثيل 
 الخاصة بالتشريعات والمتعلقة والرأي التشريع ديوان
 وابداء والبريد المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات بقطاع
 . حولها القانوني الرأي

  التشريع ديوان 

 للإجراءات وفقا الوزارة داخل العمليات كافة تنفيذ وتدقيق متابعة  الداخلية الرقابة
 . بها المعمول والأنظمة

     الوزارة دوائر كافة

 المبادرات
   الالكترونية

 زيادة إلى الرامية والبرامج المبادرات ودعم إطلاق •  
 وسد المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات وسائل انتشار
  .الرقمية الفجوة

 الأردنية الالكترونية والبرامج المبادرات متابعة •
 ودعمها والمجتمع للأفراد التقنية القدرات بناء إلى الرامية
 .مادياً

 القطاع مؤسسات 
 غير الخاص
 الربحية

 العامة المؤسسات 



 العلاقة ذات

 الخاص القطاع 

 تحقق الوزارة ان من والتأكد الاداء لمراقبة نظام إعداد  الأداء مراقبة
  منها المرجوة المخرجات

 عام بشكل الاداء لتطوير الرامية الخطط ووضع المعلومات جمع 

 الاتصالات وزارة
 وتكنولوجيا
  المعلومات

 الوزارة ومنجزات أداء بمتابعة الخاصة التقارير إصدار 
 ةالسنوي الخطة ضوء في

 الوزراء رئاسة 

 التخطيط وزارة 

 الوزارة بنشاطات الخاصة والمنهجيات الإجراءات جميع توثيق   الجودة توكيد قسم
  دوري بشكل للإجراءات الداخلي التدقيق عملية وإجراء

 المقدمة الخدمات وكفاءة الإجراءات فاعلية لمراقبة أنظمة وضع 
 الوزارة داخل المستمر التحسين على والعمل

 وأقسام الدوائر كافة
 الوزارة

 وتحليل الوزارة مع المتعاملين رضى استقصاء تنفيذ 
 المستمر التحسين لغايات النتائج

 القطاع شركات 
 الخاص

 القطاع مؤسسات 
 تنفيذ يتم التي العام

 بهم متعلقة مشاريع
 .الوزارة خلال من

 المواطنين 

 الوزارات 
 والمؤسسات

 .الحكومية والدوائر

 كانت سواء أنواعها بكافة كترونياال الخدمات تطوير 
 .مركبة متداخلة مشتركة، عمودية، خدمات

 دوائر جميع 
  الوزارة

  

 المعلومات بأنظمة يتعلق فيما الفضلى والممارسات المعرفة نشر 
 .وخارجيا داخليا المشاريع وإدارة

 لتنفيذ العلاقة ذات العطاءات ووثائق الفنية المواصفات تحضير 
 .للبرنامج السنوية للخطة وفقا المعتمدة المشاريع

 الحكومة برنامج 
  الالكترونية

 

 التربية وزارة 
 التعليم و والتعليم
  العالي

 شبكة شركة 
  الحكومية الجامعات

  المعرفة محطات 

 مصادر مراكز 
  التعليم

 المدارسة كافة لربط لازمةال التحتية البنية إنشاء 
 إدارتها ومتابعة واحدة تعليمية شبكة ضمن والجامعات

 الشبكات مع ربطها ثم ومن لعملياتها الدعم كافة وتقديم
 . العالمية التعليمية

 من الحكومية والمؤسسات والوزارات الدوائر كافة ربط 
 . آمنة شبكة خلال

 ئيةالضو الألياف شبكة إنشاء على والاشراف متابعة 
 الصيانة خدمات وتوفير المملكة مناطق مختلف ضمن

 معالي مكتب 
  الوزير

 الوزارة أقسام 
 المالية والدائرة

  والإدارية

 للمشروع السنوية الموازنة تحضير 

  العمل سير عن تقارير تقديم 

  العطاءات ودراسة بالمشروع الخاصة العطاءات كتابة 

  اريعالمش على الاشراف 

  الشبكة صيانة 

 شبكة مشروع
 الضوئية الالياف
 )NBN (الوطني



  العام الأمن 

  الجو سلاح 

 الحكومية الدوائر 
  المختلفة

 الرسمية المؤسسات 

   عملها استمرارية لضمان

 

 


