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تحلیل نسب الانجاز:الجزء الأول

ستراتیجیة بالأهداف الوطنیةمصفوفة ربط الغایات الإ1.1
رقم

الهدف
الوطني

الوطنيالهدفبتحقیقالمرتبطةالاستراتیجیة الغایاتالوطنيالهدف

N1

تطویر الاقتصاد الأردني لیكون 
اق  الأسو فتحاً على  مزدهراً ومن

الإقلیمیة والعالمیة

)O1 ( قطاع اتصالات وتكنولوجیا معلومات وبرید یدعم النمو
قتصاديالاجتماعي والا

)O2 (قطاع اتصالات وتكنولوجیا معلومات ذات تنافسیة
بیئة تشریعیة داعمة لقطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات وجلب 

)O3 (الاستثمار

N2
إعادة هیكلة القطاع العام لیكون أكثر 

إنتاجیة وفاعلیة

)O1 ( قطاع اتصالات وتكنولوجیا معلومات وبرید یدعم النمو
الاقتصاديالاجتماعي و 

)O4 (المساهمة في تحقیق حكومة كفؤة وحكم رشید
)O5 (معرفة ومتصل بوسائل الاتصالات وتكنولوجیا مجتمع ذو

المعلومات

N3
أن یكون للأردن مرافق وبنى تحتیة 

ذات كفاءة ومردود عالي

)O2 (قطاع اتصالات وتكنولوجیا معلومات ذات تنافسیة
)O3 (الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات بیئة تشریعیة داعمة لقطاع

وجلب الاستثمار
)O4 (المساهمة في تحقیق حكومة كفؤة وحكم رشید
)O5 (معرفة ومتصل بوسائل الاتصالات وتكنولوجیا مجتمع ذو

المعلومات
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8200نسب انجاز الغایات الإستراتیجیة للوزارة لعام 1.2
رقم

نسبة انجاز الغایة الغایةبتحقیقالمرتبطتراتیجيالاسالهدفالاستراتیجیةالغایةالغایة
2008لعام 

O1
قطاع اتصالات وتكنولوجیا 
معلومات وبرید یدعم النمو 

الاجتماعي والاقتصادي

تعریف وتنفیذ مبادرات جدیدة

75%

إدارة العلاقات الأساسیة
تنفیذ برنامجي الحكومة الالكترونیة وشبكة الألیاف الضوئیة
ویر سیاسات جدیدة تط
مراقبة وتقییم أثر السیاسة
تحفیز وقیادة العاملین
تطویر المهارات القیادیة والفنیة
تحسین العملیات الأساسیة

O2
قطاع اتصالات وتكنولوجیا 

معلومات ذات تنافسیة

تعریف وتنفیذ مبادرات جدیدة

70%
إدارة العلاقات الأساسیة
 برنامجي الحكومة الالكترونیة وشبكة الألیاف الضوئیةتنفیذ
 تطویر سیاسات جدیدة

O3
بیئة تشریعیة داعمة لقطاع 

الاتصالات وتكنولوجیا 
المعلومات

إدارة العلاقات الأساسیة
84%  تطویر سیاسات جدیدة

مراقبة وتقییم أثر السیاسة

O4
المساهمة في تحقیق حكومة 

شیدكفؤة وحكم ر 

إدارة العلاقات الأساسیة

76%

تنفیذ برنامجي الحكومة الالكترونیة وشبكة الألیاف الضوئیة
 تطویر سیاسات جدیدة
تحفیز وقیادة العاملین
تطویر المهارات القیادیة والفنیة
تحسین العملیات الأساسیة

O5
مجتمع مثقف ومتصل بوسائل 

الاتصالات وتكنولوجیا 
لمعلوماتا

تعریف وتنفیذ مبادرات جدیدة

70%
إدارة العلاقات الأساسیة
تنفیذ برنامجي الحكومة الالكترونیة وشبكة الألیاف الضوئیة
 تطویر سیاسات جدیدة

%200875للعام الغایات الإستراتیجیة للوزارةانجازنسبةمتوسط
"2008للوزارة لعام نسب انجاز الغایات الإستراتیجیة : "2جدول 
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"2008لعام الغایات الاستراتیجیة للوزارة نسب انجاز : "2مخطط 

8200الإستراتیجیة للوزارة لعام نسب انجاز الأهداف1.3

رقم 
الهدف

نسبة انجاز الهدف الأهداف الإستراتیجیة
الاستراتیجي

%55)دعم مبادرات جدیدة(تعریف وتنفیذ مبادرات جدیدة 1

%88لعلاقات الأساسیةإدارة ا2

%64تنفیذ برنامجي الحكومة الالكترونیة وشبكة الألیاف الضوئیة3

%72تطویر سیاسات جدیدة4

%91مراقبة وتقییم اثر السیاسات5

%90تحفیز وقیادة العاملین6

%72تطویر المهارات القیادیة والفنیة7

%87تحسین العملیات الأساسیة8

%200877جاز الأهداف الإستراتیجیة للعام متوسط نسب ان

"2008الإستراتیجیة للوزارة لعام هدافنسب انجاز الا: "3جدول
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"2008نسب انجاز الأهداف الاستراتیجیة للوزارة لعام : "3مخطط 

نسب انجاز مدیریات وبرامج الوزارة1.4
زارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات لعام الكلي لمختلف مدیریات وبرامج و المهام/ المشاریعبلغ عدد 

ویوضح . %81، حیث وصلت نسبة الانجاز لهذه المشاریع والمهام مهمة/ مشروعاً ) 103(2008
.2008الجدول التالي نسبة الانجاز لمدیریات وبرامج الوزارة للعام 

المدیریة
/ نسبة انجاز المشاریع

نسبة الانجاز الماليالمهام

%8.9%68ة الالكترونیةبرنامج الحكوم
%45.8%60الضوئیةالألیافبرنامج شبكة 

%28.8%91مدیریة السیاسات والاستراتیجیات
N/A%80والمالیة وخدمات الدعم الفنيالإداریةالشؤونمدیریة

%17.4%83وحدة المبادرات الالكترونیة
%99%97مدیریة الترویج 

N/A%82الاستثماروحدة 

N/A%91الأداءمراقبة وتطویر وحدة

%47.2%81نسبة الانجاز للوزارةمتوسط 
"2008نسب انجاز مدیریات وبرامج الوزارة لعام : "4جدول 
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"2008نسب انجاز مدیریات وبرامج الوزارة لعام ":4مخطط 
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الانجازنسبالإحصائیات و :الجزء الثاني

خلاصة انجاز الوزارة2.1

الإحصائیات2.1.1
مهمة/ مشروع108=في بدایة السنةالمهام/ شاریععدد الم
1(مهمة / مشروع1=المؤجلةالمهام/ عدد المشاریع(%
7(مهمة / مشروع8=الملغاةالمهام/ عدد المشاریع(%
1(مهمة / مشروع1=التي تم دمجها مع مشاریع أخرىالمهام/ عدد المشاریع(%
5(مهمة / مشروع5=ها خلال العامالتي تم اضافتالمهام/ عدد المشاریع(%
مهمة/ مشروع103=في نهایة السنةالمهام/ عدد المشاریع

:المهام النهائي/ من عدد المشاریع
42(مهمة / مشروع43=المنفذةالمهام/ عدد المشاریع(%
1(مهمة / مشروع1=عدد المشاریع المتوقفة(%
57(مهمة / مشروع59=قید التنفیذالمهام/ عدد المشاریع(%
49(مهمة / مشروع50=المتأخرةالمهام/ عدد المشاریع(%

 81=المهام/ الخاصة بالعدد النهائي للمشاریعالوزارةنسبة انجاز%
 47.2= المخططالإنفاقمقارنة مع الرأسماليالفعلي الإنفاقنسبة%

:التوصیات2.1.2

:برنامج الحكومة الالكترونیة
تطــویر وتســریع بعــض إجــراءات العمــل فــي الــوزارة وخصوصــا المتعلقــة بمرحلــة الشــراءالعمــل علــى

.وطرح العطاءات
 تحسین عملیات الترویج اللازمة للخدمات المقدمةالعمل على.

:برنامج شبكة الألیاف الضوئیة الوطني
 والصیانةالعملیاتوحدة(ضرورة تعیین الكفاءات اللازمة لتنفیذ مشاریع البرنامج(
توفیر الدعم اللوجستي لمشاریع البرنامج من داخل الوزارة وذلك للتعامل مع المتغیرات الطارئة.
 حاجـــة البرنـــامج لـــدعم الأطـــراف المعنیـــة داخلیـــا وخارجیـــا لنشـــر الـــوعي حـــول أهمیـــة البرنـــامج لـــدى

.  الأطراف المعنیة على مستوى وطني واسع
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نیةبرنامج الحكومة الالكترو انجازات 2.2

:)برنامج الحكومة الالكترونیة(ئیاتالإحصا2.2.1
مشروع19=  عدد المشاریع في بدایة السنة
5(مشروع1=عدد المشاریع الملغاة(%
 مشروع18=في نهایة السنةعدد المشاریع

:عدد المشاریع النهائيمن
11(مشروع2=عدد المشاریع المنفذة(%
 89(مشروع16=قید التنفیذعدد المشاریع(%
 83(مشروع15=المتأخرةعدد المشاریع(%

 68= الخاصة بالعدد النهائي للمشاریعنسبة انجاز البرنامج%
 8.9=بالمرصودالفعلي مقارنة الإنفاقنسبة%

):برنامج الحكومة الالكترونیة(وصف للانجازات المتحققة خلال السنة2.2.2
مباشــرتـم التركیـز علــى المشـاریع التـي لهـا علاقـة وتمـاسلكترونیـة،سـتراتیجیة الحكومـة الاضـمن إ

وهنـــاك جهـــود لنشـــر .  مـــع المـــواطنین مثـــل ضـــریبة الـــدخل والأراضـــي والمســـاحة والأحـــوال المدنیـــة
:استخدامات الحكومة الالكترونیة في كافة أنحاء المملكة من خلال

o)158 (محطة معرفة منتشرة في مختلفة أنحاء المملكة.
oخدام شـــبكة الألیـــاف الضـــوئیة كنقطـــة نفـــاذ مـــن خـــلال الســـماح للشـــركات المرخصـــة اســـت

باستخدام شبكة الألیاف الضوئیة الواصلة إلى المدارس لنشر خدمات الإنترنت وتطبیقات 
.الحكومة الإلكترونیة وغیرها في القرى بأسعار مقتدر علیها

بوابـــة الحكومــــة "خاصــــة مشـــروع تســـعى الحكومـــة مــــن خـــلال تنفیـــذ برنــــامج الحكومـــة الإلكترونیـــة
كمــا وتقــوم الــوزارة بتشــجیع شــركات صــناعة .  الإلكترونیــة لإیجــاد المحتــوى المحلــي باللغــة العربیــة

ناعة  ذـه الصـ بـأن ه اـً  اـل، علم اع فيـ هذـا المج لمزید مـن التطوـر والإبدـ لمواقع الإلكترونیة  وا المحتوى 
.الجیل الثالث المتنقلةخدماتستزدهر مع إدخال

 وحدة إدارة التغییر فـي الحكومـة الالكترونیـة علـى نشـر الثقافـة الالكترونیـة والـوعي والمشـاركة تعمل
داخــل المؤسســات الحكومیــة بشــكل عــام وتلــك التــي تعمــل علــى تنفیــذ الخــدمات الالكترونیــة بشــكل 

كمــا تقــوم الــوزارة عــن طریـق هــذه الوحــدة بتــدریب عــدد كبیـر مــن مــوظفي القطــاع الحكــومي . خـاص
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موظف على المهـارات 10,000یزید على ارات تكنولوجیا المعلومات، فقد دربت الوزارة ماعلى مه
وغیرهــا مــن IT Auditموظــف علــى 50كمــا وتــم تــدریب ).  ICDL(للحاســوب الأساســیة

.الإستراتیجیةتالدورات التدریبیة من خلال الاتفاقیا
ــ مفعلــة علــى بوابــة الحكومــة الالكترونیــة منهــا ) 15(،خدمــة الكترونیــة) 42(م لغایــة الآن إطــلاق ت

خدمــة أخــرى علــى البوابــة، بالإضــافة لإســتكمال عــدد مــن مشــاریع البنیــة التحتیــة ) 27(وســیتم ربــط 
:  ، خدمات تقدمها المؤسسات الحكومیة التالیةومن أهم هذه الخدمات.الهامة
oدائرة العطاءات الحكومیة
oضریبة الدخل والمبیعات
oالجمارك الأردنیة
oوزارة الصناعة والتجارة
oمركز تكنولوجیا المعلومات الوطني
oدائرة الأراضي والمساحة
oالمؤسسة العامه للاسكان والتطویر الحضري
oأمانة عمان الكبرى
oدائرة الأحوال المدنیة.

تم الانتهاء من تطویر النظام الالكتروني الخاص ببوابة الدفع الالكتروني.
سفارات وربطهم على بوابة الحكومة الالكترونیة5الخارجیة ومواقع تم إطلاق بوابة لوزارة.
تم الانتهاء من تطویر البوابة الالكترونیة لدائرة الأحوال المدنیة والجوازات.
 خدمات في وزارة الصناعة والتجارة3تم الانتهاء من خدمتین من أصل.
 ات ألـــف دی) 450(تقـــوم الـــوزارة بتقـــدیم الـــدعم المـــالي ومقـــداره ــ المعلومـ ا  ــ یـ یاً لمركزـــ تكنولوج نو اـر ســـ ــ ن

ـــه وقـــد تـــم اســـتحداث مركـــز عملیـــات للحكومـــة الالكترونیـــة فـــي المركـــز .  للنهـــوض بـــالمركز وقدرات
وقد قام المركـز بتوسـیع مركـز العملیـات .  بالإضافة لتكلیفهم بادارة عملیات شبكة الألیاف الضوئیة

.للمؤسسات الحكومیة)Hosting(الخاص به وذلك لتقدیم خدمات الإستضافة 

):برنامج الحكومة الالكترونیة(الصعوبات والمعوقات2.2.3
إجراءات الشراءورة الإجراءات الحكومیة المختلفة، وبشكل خاص طول د.
 صـــعوبة فـــي التعامـــل مـــع الاستشـــاریین الفنیـــین الخـــارجیین وذلـــك لعـــدم تـــوفرهم بشـــكل مســـتمر فـــي

.الأردن
ل عدم وجود حوافزحفاظ على الموظفین في ظالتحدیات لل.
قلة تعاون عدد من الجهات الخارجیة مع البرنامج.
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):برنامج الحكومة الالكترونیة(الدروس المستفادة 2.2.4
مشــروع مــن قبــل جمیــع المعنیــین قبــل تطــویر لتصــبح ذ الموافقــة علــى أي فكــرة ممكــن أن تتطــور خــأ

.عطاء لها
 عن الخدماتعمل دراسات بشكل مستمر لاحتیاجات المستخدم ولمدى الرضا.
 العمـــل علـــى تطـــویر برنـــامج التـــدریب الخـــاص بمهـــارات خدمـــة الجمهـــور وذلـــك مـــن خـــلال إدخـــال

. أسالیب تقنیة وصوتیة مما سیساعد على استیعاب الحضور للمفاهیم والمبادئ
 أهمیــة المشــاركة الایجابیــة للجهــة الحكومیــة التــي ســیتم إجــراء مســح إحصــائي لخــدماتها الالكترونیــة

تحدیــد أهــداف ونطــاق المســح الإحصــائي وتصــمیمه وتحضــیر التقریــر النهــائي، وذلــك خــلال فتــرة
لتقدیم نتائج دقیقة تستطیع الجهة الحكومیة الاستفادة منها لغایات التطویر والتحسین مستقبلا علـى 

.تلك الخدمات
هات التأكد من وجود ثقافة خدمة جمهور متینة ومبنیة على أسس ومفاهیم سلیمة وصحیحة في الج

. مما یسهل الاستفادة من هذه الخدمات وتحقیق الفائدة المثلى منها(عطاء الالحكومیة قبل طرح 
 أهمیة دعم أصـحاب القـرار فـي الجهـات الحكومیـة لفریـق عمـل البرنـامج مـن اجـل تطبیـق الخـدمات

.المقدمة والاستفادة منها
ستشاریة الخارجیةبناء القدرة التقنیة داخلیا لتقلیل الاعتماد على الجهات الا.
 الرضــــا عــــن الخــــدماتقیــــاس مــــدىحتیاجــــات المســــتخدم و لتحدیــــد اعمــــل دراســــات بشــــكل مســــتمر

.المقدمة
 التثقیف والتوعیـة المسـتمرة لتوضـیح .بشكل واقعي أكثر مبني على أساس الموارد المتاحةالتخطیط

لهمـا الأثـر الفعـال فـي السیاسات ومنهجیات العمل وبیان فائدتها وأهمیة تطبیقها بالشكل الصحیح،
.تبني هذه المنهجیات وتطبیقها بسهولة من قبل أعضاء الفریق

امج شبكة الألیاف الضوئیة الوطنيبرنانجازات 2.3

:)برنامج شبكة الألیاف الضوئیة الوطني(الإحصائیات2.3.1
مشروع6=  عدد المشاریع في بدایة السنة
 83(مشروع5=التي تم اضافتها خلال العامعدد المشاریع(%
 مشروع11=في نهایة السنةعدد المشاریع

:عدد المشاریع النهائيمن
55(مشروع6=عدد المشاریع المنفذة(%
 45(مشروع5=قید التنفیذعدد المشاریع(%
 45(مشروع5=المتأخرةعدد المشاریع(%
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60=شاریعالخاصة بالعدد النهائي للمنسبة انجاز البرنامج%
 45.8= المخططالإنفاقالفعلي مقارنة مع الإنفاقنسبة%

: )برنامج شبكة الألیاف الضوئیة الوطني(وصف للانجازات المتحققة خلال السنة2.3.2
:شبكة الجامعات

 تم تنفیذ هذه الشبكة من خلال عقد انتفاع بكوابل الألیاف الضوئیة التابعة لشركة الكهربـاء الوطنیـة
وقد تم تنفیذ الربط بین مواقـع الجامعـات ومواقـع شـركة الكهربـاء الوطنیـة . لبناء هذه الشبكةكأساس

مــــن خــــلال أعمــــال مدنیــــة وتمدیــــد كوابــــل ألیــــاف ضــــوئیة وتركیــــب أجهــــزة ربــــط عــــن طریــــق وزارة 
.الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات وشركة الكهرباء الوطنیة

عات وشركة الكهرباء الوطنیةتم توقیع عقد انتفاع بین شركة شبكة الجام.
تم ربط وزارة التعلیم العالي بشبكة الجامعات.
 ــــت بشــــكل متكامــــل ــــة الانترن ــــط شــــبكة الجامعــــات ببواب Consolidated Internet(تــــم رب

Gateway(.
 تم ربط شبكة الجامعات بشبكة التعلیم الأوروبیة)GEANT- Euromedconnect.(

:شبكة المدارس
 وتركیــب الأجهـزة لشــبكة المـدارس فــي المدنیـة وتوصــیل كوابـل الألیــاف الضـوئیةتـم إنجـاز الأعمــال

.مدرسة في مدینة عمان227
مدرسة واقعة فـي محافظـة العقبـة 56وتوصیل كوابل الألیاف الضوئیة لـ تم إنجاز الأعمال المدنیة

. هاتم تركیب أجهزة الربط فیتحت إشراف سلطة منطقة العقبة الاقتصادیة الخاصة كما
 مدرسة ضمن المرحلـة 372تم البدء بتنفیذ الأعمال المدنیة وتوصیل كوابل الألیاف الضوئیة لربط

27الأولــى مــن إقلــیم الشــمال مــن المملكــة علــى شــبكة المــدارس وتــم توســیع نطــاق المشــروع لیشــمل 

.محطات معرفة15وجهه صحیه67جهه حكومیه و
المساهمة العامة لاستخدام أعمدتها لتعلیق كوابل الألیاف تم توقیع اتفاقیة مع شركة توزیع الكهرباء

.الضوئیة في منطقة امتیازها
 تم توقیع اتفاقیة مع شـركة كهربـاء محافظـة إربـد المسـاهمة العامـة لاسـتخدام أعمـدتها لتعلیـق كوابـل

.الألیاف الضوئیة في منطقة امتیازها
 العالمیــة والتــي تهــدف إلــى تطــویر القــدرات تــم توقیــع اتفاقیــة شــراكة إســتراتیجیة مــع شــركة سیســكو

في عام  دها  ادٕاریة وتم تجدی . 2008الأردنیة في عدة مجالات تقنیة و
 تم توقیع اتفاقیة مع مدیریة الأمن العام لاستخدام جـزء مـن البنیـة التحتیـة للشـبكة فـي منطقـة عمـان

.وصیانتها لخدمة الجهات العسكریة
الأردن لاستخدام جزء من البنیة التحتیة للشبكة في منطقة عمان تم توقیع اتفاقیة مع شركة باتیلكو
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 تــم إنشــاء مركــز عملیــات شــبكة الألیــاف الضــوئیة الــوطني فــي مبنــى وزارة الاتصــالات وتكنولوجیــا
.المعلومات لإدارة ومراقبة الشبكة

 من الشبكة تم توقیع اتفاقیة تعاون مع سلاح الجو الملكي للمساهمة في تنفیذ المراحل المتبقیة
 الأعمـال المدنیـة لشـبكة الوصـل البینیـة الواصـلة مـا بـین عمـان والعقبـة جاري العمـل علـى اسـتكمال

.تحت إشراف سلاح الجو الملكي 
ـــ تــم إنجــاز الأعمــال المدنیــة وتوصــیل كوابــل الألیــاف الضــوئیة مــدارس فــي 4وتركیــب الأجهــزة ل

.الجفرقضاء
 لكیا على شبكة المدارسمدارس في لواء الأزرق لاس4تم ربط.

:الشبكة الحكومیة الآمنة
 جهـــة حكومیـــة فـــي عمـــان لبنـــاء الشـــبكة الحكومیـــة الآمنـــة لـــدعم برنـــامج 41تـــم العمـــل علـــى ربـــط

. ع نطاق المشروع لیشمل جهات حكومیة إضافیةالحكومة الإلكترونیة ویتم الآن العمل على توسی

:شبكة الجهات الصحیة
 ي مدینة عمانجهات صحیة ف4تم ربط.
 جهة صحیة في مناطق 67تم البدء بتنفیذ الأعمال المدنیة وتوصیل كوابل الألیاف الضوئیة لربط

.الشمال

:2009المتوقع انجازه في العام 

استكمال وصل جامعة الطفیلة على شبكة الجامعات.
 المدارساستكمال تنفیذ شبكة الوصل البینیة الواصلة ما بین عمان والعقبة على شبكة.
 مــن المملكــة ) مــدارس، جهــات حكومیــة وصــحیة(اســتكمال ربــط المرحلــة الأولــى مــن إقلــیم الشــمال

.على شبكة المدارس
استكمال ربط الجهات الحكومیة لتنفیذ الشبكة الحكومیة الأمنة.
 علـى شـبكة التابعـة لاقلـیم الجنـوب مـن المملكـةطرح عطاء لربط مدارس وجهات حكومیـة وصـحیة

.المدارس
الــوطني فــي وزارة الإتصــالات وتكنولوجیــا بكة الألیــاف الضــوئیة تطــویر وتحــدیث مركــز عملیــات شــ

.المعلومات
تــابع لبرنــامج الحكومــة والحــدود الربــط الشــبكه الخاصــة بمشــروع تطــویر خــدمات فــي دائــرة الإقامــة

.الإلكترونیة
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: )ئیة الوطنيبرنامج شبكة الألیاف الضو (الصعوبات والمعوقات2.3.3
 صــعوبة الحصــول وعــدم دقــة المعلومــات الجغرافیــة اللازمــة للتخطــیط والتصــمیم لكافــة مراحــل تنفیــذ

.البرنامج
عدم وجود وسائل نقل مخصصة لمشاریع البرنامج لمتابعة الأعمال والمسوحات المیدانیة.
عدم جاهزیة مواقع المدارس.
ف الكوادر المتخصصة لهـذا المشـروع كونـه مبنیـا عدم اكتمال فریق العمل وصعوبة استدراج وتوظی

. على تكنولوجیا متقدمة
الإجراءات الإضافیة لتحضیر العقود والشراكات الإستراتیجیة والاتفاقیات.

: )برنامج شبكة الألیاف الضوئیة الوطني(الدروس المستفادة2.3.4
صــدر وذلــك لأغــراض عــدم اعتمــاد مصــدر واحــد لقواعــد المعلومــات البیانیــة واســتخدام أكثــر مــن م

.المطابقة والتأكد من دقة هذه المعلومات
 أخـــذ وقـــت الإجـــراءات التعاقدیـــة والتفاوضـــیة بعـــین الاعتبـــار لـــدى إدراج الخطـــط المســـتقبلیة كونهـــا

.تحتاج إلى آلیة للإعداد والمراجعة

مدیریة السیاسات والاستراتیجیاتانجازات 2.4

:)تمدیریة السیاسات والاستراتیجیا(الاحصائیات2.4.1
مشروع18=  عدد المشاریع في بدایة السنة
16(مشروع3=عدد المشاریع الملغاة(%
5(مشروع1=عدد المشاریع التي تم دمجها مع مشاریع أخرى(%
 مشروع14=في نهایة السنةعدد المشاریع

:عدد المشاریع النهائيمن
28(مشروع4=عدد المشاریع المنفذة(%
7(مشروع1=عدد المشاریع المتوقفة(%
 64(مشروع9=قید التنفیذعدد المشاریع(%
 50(مشروع7=المتأخرةعدد المشاریع(%

91= الخاصة بالعدد النهائي للمشاریعمدیریةنسبة انجاز ال%
 28.8= المخططالإنفاقالفعلي مقارنة مع الإنفاقنسبة%
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:)مدیریة السیاسات والاستراتیجیات(لمتحققة خلال السنةوصف للانجازات ا2.4.2
 لمراجعة قانون الخدمات البریدیة وقد شارفت مسودة القانون على الانتهاءفنیةتم تشكیل لجنة.
 تكنولوجیـــــا المعلومـــــات بالتعـــــاون مـــــع دائـــــرة خـــــدماتتـــــم تنفیـــــذ مســـــوحات میدانیـــــة حـــــول انتشـــــار

.الإحصاءات العامة وجمعیة إنتاج
 نتهاء من إعداد الإستراتیجیة الوطنیة للتجارة الالكترونیة وعرضها على الشركاء الرئیسیینالاتم.
 تنفیــذ مراجعــة لجمیــع الأطــر القانونیــة ذات العلاقــة بالحكومــة الالكترونیــة كمــا تــم وضــع مســودة تــم

وع الأوروبـي قام الخبراء القانونیون من المشر كما . لتعدیل مقترح على قانون المعاملات الالكترونیة
تزوید الوزارة ببعض التعدیلات المقترحة على قانون الاتصالات وهي قیـد  الدراسـة حالیـا وسـتعتبر ب

.خلال مدة عاممرجع أساسي للمراجعة الشمولیة للقانون التي ستنجز
من الطوابع البریدیة2008عامتم إعداد تصامیم كافة إصدارات.

:)سات والاستراتیجیاتمدیریة السیا(الصعوبات والمعوقات2.4.3
استقطاب الكوادر الفنیة المتخصصة في مجال السیاسات.
 عـــدم وجـــود اجتماعـــات ومـــؤتمرات كافیـــة فـــي الأردن والمنطقـــة لتـــوفیر المعلومـــة فـــي مجـــال

.السیاسات والاستراتیجیات

:الاتفاقیات الإستراتیجیة
:قیة الشراكة الإستراتیجیة مع شركة مایكروسوفتااتف-1
مـع شـركة مایكروسـوفت ةق البرنامج التدریبي المكثف الخاص باتفاقیة الشـراكة الإسـتراتیجیتم إطلا

حیـث موظـف حكـومي علـى آخـر تكنولوجیـا مایكروسـوفت، 900والذي یتضمن تـدریب أكثـر مـن 
مـــن خـــلال 2008دورة تدریبیـــة متخصصـــة عـــام ) 32(موظـــف حكـــومي علـــى ) 432(تـــم تـــدریب

الخطةویجري العمل حالتفاقیة الا فین حسب  لموظ یة ا بي لبق تدری امج ال اً على استكمال البرن .ی
 تــم توقیــع مشــروع الــربط الحكــومي الموحــد والــذي ســتقوم شــركة مایكروســوفت بتنفیــذه وتمویلــه مـــن

.خلال الاتفاقیة
 تــم الاتفــاق مــع شــركة مایكروســوفت علــى المشــاركة فــي تمویــل المرحلــة الثانیــة مــن مشــروع ضــریبة

.ت والذي یهدف إلى تقدیم خدمات الكترونیة في هذا المجالالدخل والمبیعا

:وطنیة للتجارة الالـكترونـیةالسـتراتیجیة مشروع الإ-2
فـي شـهر حزیـران مـن عــام للتجــارة الالـكترونــیةوطنیـةالتـم الانتهـاء مـن وضـع الإسـتراتیجیة

.رة بالتنفیذعلیها وتكلیف وزارة الصناعة والتجاالوزراءرئاسة وتم أخذ موافقة 2008
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: CISCOاتفاقیة الشراكة الإستراتیجیة مع شركة-3
 تم توقیع اتفاقیة الشراكة الإستراتیجیة بین الحكومة وشركة سیسكو بكلفة.
 خـــریج 200تــم إطـــلاق برنـــامج سیســـكو الــوطني والـــذي یتضـــمن تـــدریب عــالي المســـتوى لــــ

البرنامج تدریب عملي یؤهل كما یتضمن . الشبكات من الجامعات الأردنیةفي مجالجامعة 
لخریجین بعـد الانتهـاء مـن اعدد منهؤلاء الخریجین لسوق العمل، والتزمت الشركة بتوظیف

. تدریبهم

:أوراكلاتفاقیة الشراكة الإستراتیجیة مع شركة-4
إستراتیجیة مع شركة أوراكل تتضمن الآتيتم توقیع اتفاقیة شراكة:

o موظــف علــى 500الــذي یتضــمن تــدریب أكثــر مــن إطــلاق البرنــامج التــدریبي المكثــف و
دورات تدریبیــة ) 3(موظــف حكــومي علــى ) 68(وقــد تــم تـدریب . آخـر تكنولوجیــا لأوراكــل

.تفاقیةالامن خلالمتخصصة 
oتنفیذ مشروع الامتحان الالكتروني في دیوان الخدمة المدنیة.
oتنفیذ مشروع الموارد البشریة في دیوان الخدمة المدنیة.

نيمدیریة الشؤون الإداریة والمالیة وخدمات الدعم الفت انجازا2.5

):مدیریة الشؤون الإداریة والمالیة وخدمات الدعم الفني(الإحصائیات 2.5.1

مشروع26=في بدایة السنةالمهام/ عدد المشاریع
 4(مشروع1=المؤجلةالمهام/ المشاریععدد(%
 مشروع25=في نهایة السنةالمهام/ المشاریععدد

:النهائيالمهام / المشاریعمن عدد 
 56(مشروع14=المنفذةالمهام/ المشاریععدد(%
 44(مشروع11=قید التنفیذالمهام/ المشاریععدد(%
 44(مشروع11=المتأخرةالمهام/ المشاریععدد(%

80=المهام/ الخاصة بالعدد النهائي للمشاریعمدیریةنسبة انجاز ال%
 المخططالإنفاقالفعلي مقارنة مع الإنفاقنسبة =N/A
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):مدیریة الشؤون الإداریة والمالیة وخدمات الدعم الفني(وصف للانجازات المتحققة خلال السنة2.5.2
حسب المخططاستكمال عملیة التوظیف للوظائف الأساسیة الشاغرة.
 یة وفقا لذلكخطة تدریبوتطبیق عداد إ و تحلیل الاحتیاجات التدریبیة لموظفي الوزارة تم.
للعملــ فـيـ 22حیــث تــم اســتقداممــن برنــامج تــدریب مایكروســوفتالثالثــةالمرحلــة إطــلاق ــدرباً  مت

.مدیریات الوزارة المختلفة
البدء في إنشاء السجلات والقیودو مستودع الغیر صالح إنشاء.
 الخاصة بهاالعامةحالیا، وتعدیل الشروط المستخدمنماذج العقود تمت مراجعة.
 2008عام لالعطاءاتجمیع فهرسة.
 2007فیهـا عطـاءات مسـتمرة مـن عـام عطـاءات بمـا 6واحالـة 2008عطـاءات لعـام 8تم طـرح .

.قرار شراء27إصدار كما وتم 
 تــم تعــدیل الخطــة الســـنویة لبــرامج ومــدیریات الـــوزارة وفقــا لقــانون الموازنــة العامـــة وتــم إعــادة توزیـــع

وفقــا للأولویــات التـي تــم تحدیــدها وفقـا لأهــداف البــرامج بشـكل خــاص وأهــداف الــوزارة المخصصـات
. بشكل عام

 اـ معـ اتهـا ومقارنته إنجاز متابعـة سـیرها و امج الـوزارة ل مشاـریع وبرـ لنقـدي ل لتدـفق ا تطویر وتطبیق إدارة ا
. الخطة السنویة المعتمدة

):ة وخدمات الدعم الفنيمدیریة الشؤون الإداریة والمالی(الصعوبات والمعوقات2.5.3
 إطالة إجراءات التوظیف من قبل دیوان الخدمة المدنیة، وهـذا بالدرجة الأولى یؤثر على زیادة عـدد

.المستنكفین من المرشحین
 تحدیـــد الزیـــادات الســـنویة للمـــوظفین الحـــالیین فقـــط بالزیـــادات الاعتیادیـــة الـــواردة فـــي النظـــام وعـــدم

ســة عنــد تجدیــد العقــود ممــا یــؤثر ســلبا علــى بقــاء المــوظفین فــي المقــدرة علــى إعطــاء زیــادات ملمو 
. وظائفهم وزیادة معدل الدوران الوظیفي

 إیقــاف الــدورات التدریبیــة الخارجیــة لمــدة طویلــة خــلال العــام مــن قبــل الإدارة العلیــا ممــا أدى لتــدني
مـن –وي تـدریبهم نسبة الانجاز فیما یخص الخطة التدریبیة، كذلك یؤثر سلبیا على الموظفین المنـ

.ناحیة التحفیز لهم
ارتفاع معدل الدوران الوظیفي مما یحد من استمراریة العمل بنفس الوتیرة والسرعة.
 وقت الدورات المسموح إیفاد الموظفین لها هو بعد سـاعات الـدوام ممـا یعیـق الالتـزام التـام للمـوظفین

. وترددهم بالالتحاق بالدورات
 سـیر فـي بعـض الأحیـان ممـا یـؤدي بـدوره لتـأخیر الإجراءات تطبیق لموظفین بوامدراء العـدم التـزام

.العمل
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ادرات الالكترونیةوحدة المبانجازات 2.6

):وحدة المبادرات الالكترونیة(الإحصائیات2.6.1
 مبادرة13=  في بدایة السنةالمبادراتعدد
 23(مبادرة 3=الملغاةالمبادراتعدد(%
 مبادرة10=هایة السنةفي نالمبادراتعدد

:من عدد المبادرات النهائي
 10(مبادرة 1=المنفذةالمبادراتعدد(%
 90(مبادرة 9=قید التنفیذالمبادراتعدد(%
 50(مبادرة 5=المتأخرةالمبادراتعدد(%

 83= للمبادراتالخاصة بالعدد النهائي الوحدةنسبة انجاز%
17.4= المخططالإنفاقالفعلي مقارنة مع الإنفاقسبة ن%

):وحدة المبادرات الالكترونیة(وصف للانجازات المتحققة خلال السنة2.6.2
مـن خـلال تنفیـذ قامت الوزارة بالمساهمة في زیادة انتشار الإنترنت ونشر ثقافة اسـتخدام تكنولوجیـا المعلومـات

نســبة انتشــار مســتخدمي الإنترنــت مــن تســاهم فــي رفــع عــدد مــن المبــادرات الالكترونیــة والتــي مــن المتوقــع ان
:وتتضمن2011بحلول عام %50إلى % 11

 بهـدف ) فـي الجامعـات الحكومیـة والخاصـة(مبادرة حاسـوب محمـول لكـل طالـب جـامعيتم اطلاق
ـرَترفـع ســویة الطالـب الجــامعي الأردنـي وزیــادة نشــر الانترنـت حیــث  ف حاســوب 15200المبــادرةو

جامعــات حكومیــة مــن المبــادرة حیــث تــم توقیــع اتفاقیــات بــین 7ســتفاد لغایــة الآن وقــد ا.محمــول
جهـاز 7000، حیث تم توزیع مـا یقـارب )صندوق توفیر البرید( الجامعات السبع والممول للمبادرة

.للطلبة
كل صحفي أخرى ل لم و لكل مع بادرة حاسوب محمول  لى إنجاز م اً ع لی ة حا ار وز .تعمل ال
ي من خلال دعم وتطویر التعلیم الإلكتروني في المدارسدعم مبادرة مدرست.
تواصــل، برنــامج الأم والطفــل، برنــامج:دعــم مشــاریع ومبــادرات تــدیرها مؤسســات غیــر ربحیــة مثــل

.برنامج المرأة والتكنولوجیا، وبرنامج تجدد
ألـف وظیفـة35.000لتصل إلـى في القطاع الوظائفعدد زیادة كما وتسعى الوزارة الى المساهمة في 

:عن طریق تنفیذ المبادرات الالكترونیة التالیة2011بحلول عام 
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 متــدرب 500والتــي تهــدف الــى تعیــین وتشــغیل الخــریجین فــي القطــاع الخــاص مبــادرة دعــم تــدریب
یر  اً وتشمــل توــف اـمعي سنــوی مــن راتــب المتــدرب یغطیــه المشــروع علــى أن % 50دعــم مــالي بقیمــة جـ

.یین المتدربتقوم الشركات المعنیة بتع

 العمل مع عمداء كلیات الهندسة وتكنولوجیا المعلومـات مشروع تطویر مناهج الجامعات من خلال
فــــي الجامعــــات علــــى تطــــویر المنــــاهج التدریســــیة المعتمــــدة وتضــــمینها بــــرامج تدریبیــــة عملیــــة مــــن 

مـــع التقـــدم المعرفـــة العملیـــة لـــدى الخـــرجیین للتتواكـــب المنـــاهج الشـــركات الدولیـــة المختصـــة لزیـــادة
.الحاصل في صناعة الإتصالات وتكنولوجیا المعلومات وللتوافق مع احتیاجات سوق العمل

مدیریة الترویج انجازات 2.7

):مدیریة الترویج(الإحصائیات2.7.1
مشروع9=في بدایة السنةالمهام/ عدد المشاریع
مشروع9=في نهایة السنةالمهام/ عدد المشاریع

:المهام النهائي/ من عدد المشاریع
67(مشروع6=المنفذةالمهام/ عدد المشاریع(%
33(مشروع3=قید التنفیذالمهام/ عدد المشاریع(%
22(مشروع2=المتأخرةالمهام/ عدد المشاریع(%

97=المهام/ مدیریة الخاصة بالعدد النهائي للمشاریعنسبة انجاز ال%
 99= المخططالإنفاقرنة مع الفعلي مقاالإنفاقنسبة%

):مدیریة الترویج(وصف للانجازات المتحققة خلال السنة2.7.2
توعیة المجتمع ببرنامج الحكومة الالكترونیة ومشاریعها- أ

قامت دائرة الترویج بتنفیذ العطاء المتعلق بتقدیم خدمات فنیة واستشاریة في مجال العلاقات العامة •
یة  داد الحملات الإعلان ٕع برنامج التوعیة واشتمل.لبرنامج الحكومة الإلكترونیة والبرامج المرتبطة بهوا

:على ثلاثة مراحل
تعریف الجمهور بشكل عام بالمعلومات التي تقدمها البوابة الإلكترونیة على صعید احتیاجات .1

.المواطن وعبر مراحل حیاته المختلفة لإتمام معاملاته لدى الدوائر الرسمیة المختلفة
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ریف قطاع الأعمال بالخدمات التي تقدمها البوابة الإلكترونیة والمعلومات التي یحتاجها هذه تع.2
.القطاع لتسییر أعماله لدى الدوائر الرسمیة المختلفة

التعریف ببعض الخدمات الإلكترونیة المتوفرة عبر البوابة الإلكترونیة بالتعاون مع المؤسسات .3
:الأخرى، وهذه الخدمات هي

.دائرة ضریبة الدخل والمبیعات/كشف التقدیر الذاتي لدى وزارة المالیة- 
.مخططات الأراضي لدى دائرة الأراضي والمساحة- 
.مخالفة المركبات لدى أمانة عمان الكبرى- 
. لدى وزارة الصناعة والتجارةتسجیل الأسماء التجاریة - 
.تحدید قیمة جمارك المركبات لدى دائرة الجمارك الأردنیة- 

شركات الاتصالات، جمعیة (تعزیز العلاقة مع القطاع العام والقطاع الخاص ذوي العلاقة بالقطاع -ب
:من خلالمجلس الشراكةوتأسیس )إنتاج، هیئة تنظیم قطاع الاتصالات شركة البرید الأردني

تنفیذ حملة إعلامیة هدفت إلى توضیح أثر قطاع الاتصالات في الاقتصاد الوطني بالتعاون مع •
.شركات الاتصالات

.المشاركة في إفطار جمعیة إنتاج الشهري•
حضور جمیع المناسبات المتعلقة بشركات الاتصالات •
نیة في جمیع محطات المعرفة الموجودة العمل على عقد ورش توعیة لبرنامج الحكومة الالكترو •

.بالمملكة

ة الوزارة مشاركانعكست المشاركة في المؤتمرات والمحافل والمناسبات ذات العلاقة بعمل الوزارة و التي -ج
:معارض القطاع مثلحیث تم المشاركة في.على أداء القطاع بشكل إیجابيفیها
.مؤتمر وزراء الاتصالات العرب.1
.WEBITمعرض .2
.عرض الاندماجم.3
.2008معرض میتس .4

مستجداتو تفعیل الاتصال الداخلي- د آخر ال رة واطٕلاعهم على  لوزا مع موظفي ا ر  المستم تواصل  من ال
:خلال

.جمیع الموظفینسال التقریر الصحافي الیومي لإر •
. تحدیث الموقع الالكتروني الخاص بالوزارة•
لفعالیات التي قامت بها الوزارة البوم صور الوزارة یحتوي على جمیع المناسبات وا•
.یر وببرامج الوزارةعرض الإعلانات الترویجیة الخاصة بمقابلات الوز لالشاشات التلفزیونیةاستخدام •
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من • ادة  لعتها والاستف لتمكین الموظفین من مطا ة  ار الوز ة  تب اعها في مك دة وایٕد تراك بمجلات ع الاش
.المواضیع المطروحة فیها

ماروحدة الاستثانجازات 2.8

):وحدة الاستثمار(الإحصائیات2.8.1
مشروع4=  عدد المشاریع في بدایة السنة
 مشروع4=في نهایة السنةعدد المشاریع

:عدد المشاریع النهائيمن
50(مشروع2=عدد المشاریع المنفذة(%
 50(مشروع2=قید التنفیذعدد المشاریع(%
 50(مشروع2=المتأخرةعدد المشاریع(%

82= الخاصة بالعدد النهائي للمشاریعمدیریةنسبة انجاز ال%
 المخططالإنفاقالفعلي مقارنة مع الإنفاقنسبة =N/A

):وحدة الاستثمار(وصف للانجازات المتحققة خلال السنة2.8.2
ــــة الاقتصــــادیة الحــــرة لقطــــاع الاتصــــ الات اســــتكملت دراســــة الجــــدوى الاقتصــــادیة لمشــــروع المنطق

ــا المعلومــات وقــد تــم الحصــول علــى موافقــة مؤسســة المنــاطق الحــرة وتــم فــي العاصــمة،وتكنولوجی
.التنسیب إلى مجلس الوزراء من أجل الموافقة النهائیة

 والـذي سـیخلق ) اكسـتنزیا ( فیما یخص صناعة مراكـز الاتصـال تـم افتتـاح مركـز الاتصـال الجدیـد
. ف وظیفة خلال خمسة أعواموظیفة خلال عام واحد وأربعة آلا850

 فیما یخص صناعة تطویر المحتوى فقد تم توقیع مذكرة التفـاهم مـع سـوفت سـیتي والـذین سـیقومون
وقــد انتهــت الحكومــة الاســبانیة مــن اســتدراج . بتأســیس عملیــاتهم مــن خــلال منطقــة اربــد التنمویــة

، ویتوقــع تنفیــذ الدراســة لكــةفــي الممالعــروض لتنفیــذ دراســة الجــدوى لإنشــاء متنــزه علمــي تكنولــوجي
.خلال ستة أشهر من توقیع العقد مع الشركة المنفذة

وحدة مراقبة وتطویر الأداءانجازات 2.9

):وحدة مراقبة وتطویر الأداء(الإحصائیات2.9.1
مهمة/ مشروع13=في بدایة السنةالمهام/ عدد المشاریع



معلوماتوزارة الاتصالات وتكنولوجیا ال
)2008(للأداء والانجازات لعام التقریر السنوي

PMD-03/F2-13: نموذج رقم 23من22صفحة 2: رقممراجعة 

7(مهمة / مشروع1=الملغاةالمهام/ عدد المشاریع(%
مهمة/ مشروع12=في نهایة السنةالمهام/ دد المشاریعع

:المهام النهائي/ من عدد المشاریع
67(مهمة / مشروع8=المنفذةالمهام/ عدد المشاریع(%
33(مهمة / مشروع4=قید التنفیذالمهام/ عدد المشاریع(%
25(مهمة / مشروع3=المتأخرةالمهام/ عدد المشاریع(%

91=المهام/ الخاصة بالعدد النهائي للمشاریعمدیریةانجاز النسبة%
 المخططالإنفاقالفعلي مقارنة مع الإنفاقنسبة =N/A

):وحدة مراقبة وتطویر الأداء(وصف للانجازات المتحققة خلال السنة2.9.2
 اتیجیة بنــاء علــى الإســتر 2011-2008اســتحداث خطــة مراقبــة أداء الخطــة الإســتراتیجیة للأعــوام

اســتحداث مصــفوفة شــاملة لجمیــع و عیــل نظــام بطاقــات الأداء المتــوازن، البــدء بتفو ، المراجعــة للــوزارة
.2008مشاریع ونشاطات الوزارة للعام وربطها بالأهداف الإستراتیجیة للوزارة 

 داء واصـدار تقـاریر الخطط السنویة لكافـة مـدیریات الـوزارة وفقا لداء وتطویر الأمراقبة تطویر نظام
. بشكل ربعيللإدارة العلیا ونسب انجاز تفصیلیة 

 تطـــویر نظـــام التخطـــیط الســـنوي بحیـــث یتوافـــق مـــع متطلبـــات نظـــام مراقبـــة وتطـــویر الاداء ویشـــمل
مؤشــــرات الاداء المتعلقــــة بنســــب انجــــاز المشــــاریع ومؤشــــرات جــــودة الخــــدمات المقدمــــة مــــن كافــــة 

.فقا لذلكو 2009مدیریات وبرامج الوزارة، واصدار خطط عام 
 المعوقات الأساسیة للبرامج والأنشطة المختلفة للوزارةو سجلات المخاطر تحدیثاصدار و.
 تقـاریر مختلفـة للجهـات المعنیـة الداخلیـة والخارجیـة وبـالأخص رئاسـة الـوزراء ووزارة واصـدار إعداد

.التخطیط
ة لجمیع المدخلاتیالهیكل التنظیمي للوزارة بعد دراسة تفصیلتطویر.
عمل على تنسیق جمیع أعمال لجنة التخطیط العلیاال.
.
 2008تقریر الانجاز النصف سنوي والسنوي الخاص بجمیع دوائر الوزارة لعام واصدار إعداد.
إصدار جمیع التقاریر اللازمة للجهات الخارجیة.

قسم توكید الجودة
علـى أصـحاب العلاقـة، ومـن لوزارة وعرضها العمل المستمر على تبسیط الإجراءات المتبعة داخل ا

.اهمها اجراءات الشراء
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عمــــل دراســــة خریطــــة تــــدفق المســــار)VSM ( لاجــــراءات قســــم العطــــاءات والمشــــتریات والخــــروج
.الشرائیةبالتوصیات التي من شأنها تسهیل وتسریع العملیة 

الات التدقیق الداخلي علـى جمیـع إجـراءات الـوزارة ووضـع الإجـراءات التصـحیحیة الكفیلـة بعـلاج حـ
.عدم المطابقة التي تؤثر على سیر عمل الإجراءات

 مراجعـة الإجـراءات المعمـول بهـا فـي الـوزارة مـع الـدوائر والأقسـام المعنیـة وتعـدیل مـا اسـتوجب منهــا
بمــا یضــمن مطابقتهــا مــع المواصــفات والمعــاییر المحــددة فــي نظــام الجــودة الشــامل ومــا یــتلائم مــع 

.سیر عملها على ارض الواقع
تقـــاریر للـــدوائر المعنیـــة بتطبیـــق الإجـــراءات بحیـــث تشـــمل مصـــادر حـــالات عـــدم المطابقـــة راصـــدا

وعددها والإجراءات العلاجیة المقترحة لكل منها إضافة إلى ذكـر نقـاط القـوة وفـرص التحسـین لـدى 
.الدائرة أو القسم والإجراءات الوقائیة في حال وجدت


