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  )٢٠٠٩(استبيان قياس أثر مبادرة حاسوب محمول لكل طالب 
  : مقدمة

يهدف هذا الاستبيان لقياس أثر مبادرة حاسوب محمول لكل طالب جامعي على انتشار استخدام الحواسيب 
 .توالانترن

  : ))ضمن الإستبيان المبادرةب مبادرة حاسوب محمول لكل طالب جامعيسيتم الإشارة إلى : ملاحظة( 
  

  :المعلومات الشخصية: م الأولالقس
      :اسم الطالب ١/١
 أنثى □    ذكر □: الجنس      ١/٢

 سنة .....................: العمر       ١/٣

  .......كم أعداد أفراد أسرتك بما فيهم أنت  ١/٤
   .............المحافظة: مكان سكن الأسرة  ١/٥

 ........: .....................اسم الجامعة ١/٦

 ........: .......................التخصص ١/٧

  :............................السنة الدراسية  ١/٨
 ........: ................رقم الهاتف النقال ١/٩

  .......: ................البريد الالكتروني  ١/١٠
  
 

  قياس مدى مساهمة المبادرة في توفير الحاسوب للطلاب: القسم الثاني
 هل كان من الممكن شراء جهاز محمول أثناء الدراسة لولا التسهيلات التي قدمتها المبادرة؟  ٢/١

  لا □   نعم □

  هل تعتقد أن السعر معقول؟  ٢/٢

  لا □   نعم □

  هل تعتقد أن طريقة الدفع مناسبة؟  ٢/٣

  لا □   نعم □

  ؟ فرة في السوقالعروض المتو للأجهزة مع المواصفات والأسعار هل قمت بمقارنة   ٢/٤

  ٢/٦انتقل إلى سؤال  لا □   نعم □

  المبادرة ؟  الذي طرحته لجهاز ا  لصالح هل كانت المقارنة   ٢/٥

  لا □   نعم □
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  .من شراء الحاسوب من خلال المبادرة؟ يمكن اختيار أكثر من سبب كدافع كان ذاما  ٢/٦

  يلات بالدفعالتسه□      المواصفات□                             السعر     □

    :ساهم اقتناؤك للجهاز في   ٢/٧

 
 الرقم

 المعيار
أوافق 
 بشدة

 لا أوافق محايد أوافق
لا أوافق 

 بشدة

١ 
من حيث أدائك الدراسي  تحسن

 جهدالوقت ووتوفير النوعية ال
     

٢ 

بين مستخدمي وسائل  تجسير الفجوة 
الفجوة ( تقنية الاتصال الحديثة 

 لشبابيةبين الأوساط ا) الرقمية

     

٣ 

 ك في استخدام تحسن مهارات
زيادة مؤهلاتك بالتالي الحاسوب و

 تساندك في مجال العمل سوف التي

     

  
  :قبل وبعد استلام الجهاز من خلال المبادرة مدى انتشار استخدام الحاسوب والانترنت: الثالثالقسم 

لة قبل قيامك بشراء جهازك المحمول من هل كان يتوفر في منزلكم أجهزة حاسوب مكتبية أو محمو  ٣/١
  ؟خلال المبادرة

  ٣/٣انتقل إلى سؤال   لا □   نعم □

٣/٢  
قبل الذين يستخدمون أجهزة الحواسيب الموجودة في المنزل ) بما فيهم أنت(عدد أفراد الأسرة كان كم 

  ؟اقتنائك للجهاز
  

٣/٣  
 بعد شرائه من خلالون الحاسوب المحمول الذين يستخدم) بما فيهم أنت(عدد أفراد الأسرة أصبح كم 

  المبادرة؟

 الانترنت ؟ شبكةبشكل عام الأسرة  تستخدمهل   ٣/٤

  المبادرة من خلال قبل قيامك بشراء جهازك المحمولوذلك ، نعم □

   من خلال المبادرة قيامك بشراء جهازك المحمول بعدنعم،  □

  )٣/٩سؤال  إلىانتقل ( لا □
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٣/٥  

 الانترنت؟ ال مع شبكةهي كيفية الاتصما 

 مدفوعة مسبقاال البطاقات الاتصال بالهاتف عن طريق □

 ”Dial-up“الاتصال بالهاتف  □

   ADSL  خط انترنت الاشتراك في   □

             WIMAX خدمة انترنت لاسلكي الاشتراك في □ 

 ...)أصدقاء، جيران،( الغيرمع  الإشتراك ن خلال نترنت مالا استخدام□ 

  في حرم الجامعة □ 
 ؟اقتنائك للجهازالذين يستخدمون الانترنت في المنزل قبل ) بما فيهم أنت(عدد أفراد الأسرة كان كم   ٣/٦

 )للأسر التي لديها اشتراك انترنت قبل المبادرة(

  

الذين  يستخدمون الانترنت من خلال الحاسوب المحمول الذي ) بما فيهم أنت(كم عدد أفراد الأسرة   ٣/٧
  قمت بشرائه من خلال المبادرة؟

  

  كان هناك انعكاس ايجابي على أفراد الأسرة الذين يستخدمون الإنترنت؟برأيك هل   ٣/٨
  :)يمكن اختيار أكثر من بديل( 

 .الدراسي أسرتكتحسن أداء أفراد  □

 تكلفة الوقت والتوفير  □

 بديل عن مقاهي الانترنت □

 التواصل □

  ...........................................................)حدد(أخرى  □
  

  كان هناك انعكاس ايجابي على أفراد الأسرة الذين يستخدمون الحاسوب المحمول؟برأيك هل   ٣/٩
  ).للأسر التي أصبح لديها اشتراك انترنت بعد المبادرة( 
 )يمكن اختيار أكثر من بديل(

 .ن أداء أفراد أسرتك الدراسييتحس □

  الوقت والتكلفةتوفير  □

 في الاستخدامات المتعددة بديل عن مقاهي الانترنتتوفير  □

 ل استخدام الحاسوب المحموليسهت □

  )حدد(أخرى  □
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  :المبادرة أداء تحسين شأنها من التي الاقتراحات أو المعوقات: الرابعالقسم 

٤/١  

في مراحلها  لمبادرةل) مع زيادة معقولة بالسعر(شتراك في خدمة الانترنت المبادرة للا هل تفضل تضمين
  ؟القادمة 

  لا □    نعم □

٤/٢  

  )يمكن اختيار أكثر من بديل( ؟عند شرائك للجهاز مناسبة  مواصفات الأجهزة المطروحة كانتهل 
  لا □نعم                          □:                         من حيث السرعة

   لا □             نعم             □:                           من حيث السعة

  ) .......................:  حدد(من حيث 
  ...................، الرجاء ذكر السببلا □ 
   

٤/٣  

؟ يمكن اختيار أكثر من له خلال الفترة الماضية  اقتنائك هل تعتقد أن مواصفات الجهاز لا زالت مناسبة بعد 
   بديل

  .........جاء ذكر السببلا، الر □نعم            □:                         من حيث السرعة
   .........جاء ذكر السببلا، الر □نعم            □:                           من حيث السعة

  ) .......................:  حدد(من حيث 
  ...................لا، الرجاء ذكر السبب □ 
  

٤/٥  
  ستلمته؟هل واجهتك أعطال في الجهاز الذي ا

  ..... أمثلةاذكر ...   نعم □
  لا □

٤/٥  
  راض عن خدمة ما بعد البيع والصيانة للجهاز الذي استلمته؟ أنتهل 
  لا □    نعم □
  

٤/٦  

  لتحسين المبادرة مستقبلاً؟ إضافيةهل لديك اقتراحات 
 .....................................................................................السعر •

 ..........................................................................ازالجهمواصفات  •

 ...................................................................................التوزيع •

 .................................................................................الية الدفع •

 ...............................................................................الدعم الفني •

  ....................................................................................أخرى •
  


