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  مقدمة
  
مستويات على  ملحوظاً تقدماًفي الأردن  الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات عشهد قطاي

زيادة حجم و ارتفاع نسبة انتشار الخدمات المقدمة،، والإلكترونية جاهزيةالأهمها عديدة 
وتكنولوجيا المعلومات  تالإتصالاوزارة عملت ، حيث الاستثمار والعمالة في هذا القطاع

وتعديل السياسات  إصداروالبيئة التشريعية بالنهوض ن خلال القطاع معلى تطوير بداية 
تشجع التي  والإستراتيجيات التي من شأنها تعزيز تنافسية القطاع وتوفير البيئة الإستثمارية

من أكثر قطاع الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات كما ويعد  ،تدفق الاستثمارات في القطاع
 من الناتج القومي الإجمالي %112.2 هم بما نسبتهاالقطاعات الحيوية في المملكة بحيث س

  .2007في العام 

فاعلة بين القطاعين الشراكة ومن خلال ال الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتقامت وزارة 
 الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات قطاعالوطنية ل ستراتيجيةبإعداد الإ العام والخاص

وهي ثلاثة أهداف رئيسية،  لإستراتيجيةاهذه تضمنت ، حيث 2011 – 2007للأعوام 
القطاع من إيرادات ، وزيادة %50إلى % 11 رفع نسبة انتشار مستخدمي الإنترنت من

 ألف 17زيادة العمالة في القطاع من ، إضافة إلى مليار دولار 3مليار دولار إلى  1,5
  . ألف وظيفة 35وظيفة لتصبح 

 الأهدافتحقيق هذه على القطاع الخاص ع بشكل حثيث م الوزارةوفي هذا السياق، تعمل 
برنامج الحكومة ، كعدد من المشاريع والمبادرات على المستوى الوطني من خلال
تقديم الخدمات للدوائر الحكومية والمواطنين ورجال ه خلالمن يتم والذي  ،الالكترونية

ومشروع مملكة، بما يلبي احتياجاتهم ويتواءم والتقدم التكنولوجي الذي شهدته ال الأعمال
لحوالي مليون ونصف  بشبكة الانترنت الاتصاليتيح ي سذوالية ئالضو الأليافشبكة 

 إلى إضافةالمليون من الطلبة مع نهاية العام الحالي وغيرها من مشروعات البنية التحتية 
، المشروعات الريادية للخدمات الالكترونية التي تعزز الكفاءة وتحسن الخدمات العامة

  . إلى زيادة العمالة وتشجيع الإستثمار إضافةً

، حيث حاسوب محمول لكل طالببادرة مومن المبادرات التي عكفت الوزارة على تنفيذها 
 بأقساطلف جهاز حاسوب محمول لطلبة الجامعات أ 10هذه المبادرة ما يزيد عن وفرت 

                                                 
 هيئة تنظيم الإتصالات: المصدر 1
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فيين لمعلمين والصحاكشمول فئات أخرى من المجتمع الوزارة وتدرس  كما، مريحة
  .في القطاع الحكومي والموظفين

ا مديرية السياسات والإستراتيجيات لتقييم مبادرة حاسوب نفذته هذه الدراسة التي أتيت
محمول لكل طالب جامعي في كافة مراحل تنفيذها، من خلال تنفيذ مسح للطلبة المستفيدين 

أدائهم الدراسي  مدى استفادتهم من المبادرة وانعكاسها علىمن هذه المبادرة، وقياس 
وتجسير الفجوة الرقمية بين فئات المجتمع، إضافة إلى قياس مدى رضاهم عن تنفيذ 

ملاحظاتهم التي من شأنها تعظيم الإستفادة من هذه المبادرة في  الوقوف علىالمبادرة و
  .مراحلها القادمة أو لفئات أخرى جديدة

  

  الدراسة أهداف
  

  : النقاط، وهي تتلخص أهداف هذه الدراسة في عدد من

 قياس مدى مساهمة المبادرة في توفير الحاسوب للطلاب :الأول هدفال.  
 أفراد (قياس مدى انعكاس تطبيق المبادرة على الاستخدام المنزلي  :الثاني هدفال

  .للحاسوب )الأسرة
 انتشار الإنترنت، من المساهمة في  المبادرة فيمدى دور قياس : الثالث هدفال

  . ع الربط على الإنترنت سواء للفرد وللأسرةخلال تسهيل وتشجي
 عدد المستخدمين للحاسوب وللإنترنت بعد قييم أثر المبادرة على ت :الرابع هدفال

 .على مستوى الأسرة المبادرة

 أو الاقتراحات نفيذ المبادرة علقة بتتمال تحديد عدد من المعوقات :الخامسهدف ال
 .التي من شأنها تحسين أداء المبادرة
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  الفئة المستهدفة من الدراسة
  

وزارة إلى مساعدة طلبة التبنتها مبادرة حاسوب محمول لكل طالب جامعي التي هدفت 
من خلال ، وبشكل أساسي الجامعات على استخدام التكنولوجيا الحديثة في العملية الدراسية

في لكترونية الا لجاهزيةاوالحاسوب وبالتالي رفع نسبة انتشار استخدام الحاسوب،  استخدام
   .المملكة

هذه طلاب الجامعات الأردنية التي استفاد طلابها من المبادرة، والدراسة شملت قد لذا، ف
  :هيالجامعات 

  .جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية 

  .جامعة اليرموك 

  .جامعة البلقاء التطبيقية 

  .الجامعة الهاشمية 

  .جامعة مؤته 

  .جامعة الطفيلة التقنية 

  .لمانية الأردنيةالجامعة الأ 

 .التكنولوجية جامعة الأميرة سمية 

   .جامعة الحسين بن طلال 

  
من طلاب السنوات الدراسية الأولى  الطلبة المستفيدين من المبادرةمعظم حيث كان 

 موتوزع الطلبة على مختلف التخصصات الدراسية سواء أكانت علمية أكما والثانية، 
  .غيرها من التخصصات

اختيار العينة حسب تصميم وتم ق الأهداف المرجوة من الدراسة، وفي سبيل تحقي
المناسبة والتي تكفل شمول وتمثيل كافة فئات الطلبة في العينة من المنهجيات الإحصائية 

قائمة ) 1(الأردنية، حيث يبين المرفق  الجامعاتفي كافة الجامعات بحسب نسبتها 
 أعداد الطلبة المشمولينالكلي إضافة إلى  بالجامعات المشاركة في المبادرة وعدد الطلاب
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بنسب مماثلة لتلك  عين على الجامعاتطالب موزّ) 500(في العينة، حيث بلغ حجم العينة 
   .العدد الكلي للطلبة المستفيدين من المبادرةالنسب التي تضمنها 

دم ع ضمنتمما تجدر الإشارة إليه، أنه تم سحب العينة من الجامعات بطريقة عشوائية و
 على حياديةمحددة قد تؤثر معايير صفات أو اختيار الطلبة المشمولين بناءً على 

       .الدراسة نتائجوموضوعية 

  

  الدراسة منهجية
  

  الاستبيان .أ 
لقياس أثر المبادرة بحسب الأهداف اعتمدت الدراسة بشكل رئيسي على استبيان تم تصميمه 

المبادرة، جوانب لضمان شموليته لكافة كيمه وتح الاستبيانكما تمت مراجعة المعدة مسبقاً، 
سم المعلومات رئيسية، وهي ق قسامأربعة أوزعت على تسؤالا  32 تضمن الاستبيان وقد

قسم مدى ، وقسم قياس مدى مساهمة المبادرة في توفير الحاسوب للطلابوالشخصية، 
أخيراً مبادرة، وخلال المن نترنت قبل وبعد استلام الجهاز انتشار استخدام الحاسوب والإ

، يتضمن المرفق المبادرة أداءالتي من شأنها تحسين  الاقتراحات وأالمعوقات بقسم يتعلق 
 .الاستبياننسخة من ) 2(

  فريق العمل .ب 
بالإضافة الإستراتيجيات اسات ويلقد تم اختيار فريق العمل من عدد من موظفي مديرية الس

ريب فريق العمل لتعريفهم بأهداف المسح تدتم ، حيث ذوي الكفاءة إلى عدد من المتدربين
شرح مفصل لجميع وكيفية الإتصال مع المستجيبين إضافة إلى  الاستبياناتوأسلوب جمع 

  .بيانالأسئلة في الاست

  المسح تنفيذ .ج 
المسح من خلال التنسيق مع مسؤولي المبادرة في الجامعات المشاركة وتوثيق  تم تنفيذ

كان لتعاون حيث لبيانات الأولية للمستفيدين من المبادرة، أعداد الطلبة وأسماؤهم، إضافة ل
عملية  وإنجاحالجهات المعنية في الجامعات الأثر البالغ في تسهيل مهمة فريق العمل 

   .المسح
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يث كان ح، تالاستبياناتعبئة تم استخدام مجموعة من الطرق لجمع البيانات وتنفيذ المسح و
طلبة وأوقات تواجدهم في حرم الجامعة، حيث تنوع هذه الطرق تماشياً مع ظروف ال

أكثر من طريقة تبني  استدعىالنهائية، مما  للامتحاناتتزامنت عملية المسح مع الإعداد 
  .فظة على دقة المعلومة ومصداقيتهالجمع البيانات مع المحا

 Pilot(تم عمل مسح تجريبي  الاستبيانومما تجدر الإشارة إليه أنه وفي مراحل إعداد 

Survey ( على عينة من طلاب الجامعات، بغرض قياس كفاءة الاستبيان من ناحية وتدريب
  .فريق العمل على عملية المسح من ناحية أخرى

وفيما يلي  ،20/5/2009على مدى أسبوعين بدءاً من تم البدء بتنفيذ المسح ميدانيا 
  :استعراض للطرق التي تم استخدامها لجمع البيانات

 يةالزيارات الميدان )1

للقاء  وتحديد مواعيدمع مسؤولي المبادرات  المسبق من خلال التنسيقللزيارات تم الإعداد 
  .بشكل مباشر فريق العمل إرشاداتالطلبة، وبالتالي تعبئة الاستبيانات من خلال 

 الإتصالات الهاتفية )2

تصالات الإشارة مسبقاً، فقد تم تبني منهجية تعبئة الاستبيانات من خلال إجراء الإ تكما تم
 الامتحاناتالهاتفية مع المستجيبين نظراً لمحدودية توافر الطلبة في الجامعات خلال فترة 

 . النهائية

 البريد الإلكتروني )3

على  الاستبيانتم استخدام البريد الإلكتروني في عملية جمع البيانات، حيث تم تحميل 
تسنى للطالب تحميل لي ،ستهدفةالمواقع الإلكترونية الرسمية للوزارة والجامعات الم

  .أكثر من بريد إلكتروني تم تخصيصه لهذه الغاية إلىوإرساله  الاستبيان

 معالجة البيانات .د 
للتأكد من انسجامها ومنطقية  المنجزة ميدانياً أولا بأولبيانات تدقيق الاست تم •

على في حالة احتوائه  مراجعة الاستبيان وشملت عملية التدقيقالإجابات، 
دم تأثيره على لضمان ع الاستبيان غير الكاملعاد فة إلى استب، إضاأخطاء
 . النتائج
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الاستبيان، تم ترميز الاستبيانات بحسب الأسئلة والإجابات المتضمنة في  •
لضمان الدقة في تدخيل   وترقيمها بحسب الجامعة والعدد الكلي للعينة

  .البيانات

نموذج دخالها حسب إبيانات، تم وترميز الاستإتمام عملية التدقيق  بعد •
وأخطاء بيانات الاستمعالجة  تتم، كما المعد مسبقاً) Excel(الإدخال 

استخراج كشوف تضمنت تم و، الإدخال أولا بأول أثناء عملية الإدخال
  . للمسحالنتائج 

  

  النتائج
  

  المعلومات الشخصية: أولاً

يدين من مستفللطلاب ال المعلومات الشخصيةعلى  من الاستبيان اشتمل القسم الأول
فقد جاءت  توزيع الطلاب بحسب النوع الإجتماعي، )1( ولحيث يبين الجد المبادرة،
العينة بحسب النوع  اختياربحسب عشوائية  متقاربة نوعاً مامابين الذكور والإناث النسبة 

  .يالإجتماع

  
  النوع الاجتماعيالعينة حسب توزيع ): 1( جدول

  النوع الاجتماعي ذكر انثى

43% 57%  

  
توزيع الطلاب بحسب أماكن إقامتهم، حيث تركزت النسبة الأكبر في ) 1(الشكل  يبينكما 

، وتوزعت بقية العينة على باقي محافظات المملكة ،%)62( محافظتي العاصمة وإربد
تقيم أسرهم خارج  من الطلبة الذين%) 5(ومن الجدير بالذكر أن العينة اشتملت على 

     .خرىالمملكة أو من جنسيات أ



 9

  
  توزيع الطلاب حسب مكان الاقامة:)1(الشكل 

  
  مساهمة المبادرة في توفير الحاسوب: ثانياً

 ، حيثمدى مساهمة المبادرة في توفير الحاسوب للطلابلقياس  أما القسم الثاني فقد جاء
من خلال  الدوافع التي كانت وراء إقدام الطلاب على شراء الحاسوب) 2(يرتب الجدول 

%) 87(أن معظم الطلاب وبنسبة النتائج يظهر من  حيث حسب النسبة الأعلى ةالمبادر
  .كان دافعهم من الاستفادة من المبادرة هي تسهيلات الدفع التي وفرتها المبادرة

  
  شراء الحاسوب من خلال المبادرةالأساسي من  الدافع:)2( جدول

  تالتسهيلا المواصفات السعر
ب الدافع من شراء الحاسو بالدفع 

 من خلال المبادرة
33% 51% 87% 

  

 )2(شكل الفيبين  مساهمة المبادرة في توفير الحاسوب للطلابقياس مدى  أما بخصوص 
الإستفادة من تحفيز في أهميتها و بالدفع أكدوا ميزة هذه التسهيلاتالطلاب  من%) 91(أن 

لا المبادرة وما وفرته أنه لوأشار من الطلبة %) 65(ومما تجدر الإشارة إليه أن  ،المبادرة
  .من تسهيلات لما أقدموا على شراء الحاسوب المحمول
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  مدى مساهمة المبادرة في توفير الحاسوب للطلابالمؤشرات الأساسية لقياس  :)2(الشكل 

  

من الطلاب يؤكدون معقولية سعر أجهزة %) 70(تشير نتائج المسح إلى أن أكثر من كما 
لطلاب الذين قاموا فعلياً بمقارنة الأجهزة مع المتوفر في الحاسوب بشكل عام، أم نسبة ا

أكدوا أن المقارنة كانت لصالح العروض منهم %) 58(، وبنفس النسبة %)58(هي السوق 
مقارنة العروض المقدمة من خلال ويمكن أن تعزى أسباب عدم  المقدمة من المبادرة،

أولويتهم أن من الطلاب إلى %) 42(من قبل  المبادرة مع العروض المتوفرة في السوق
  .من التسهيلات التي قدمتها المبادرة في عملية دفع أثمان الأجهزة كانت الاستفادة

فقد الإيجابية التي ساهمت المبادرة في توفيرها للطلاب،  بالانعكاساتوأما فيما يتعلق 
الجدول  كما هو موضح في الاستبيانتقاربت إجابات الطلبة للمزايا الثلاث التي تضمنها 

 أداءن يحست، و%)78(بنسبة  الحاسوب استخدام فيالطلاب  اتن مهاريحستفجاء ، )3(
 جسير الفجوةتو ،%)75(بنسبة  الدراسي من حيث النوعية وتوفير الوقت والجهد الطلاب
    .%)70(بنسبة  بين الأوساط الشبابية الرقمية
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  تأثير اقتناء الحاسوب المحمول على الطلاب): 3( جدول

 في الجهاز اقتناء ساهم
أوافق 
 بشدة

لا أوافق لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

في استخدام  الحاسوبالطلاب  اتن مهاريحست
في  همسوف تساند التي هموبالتالي زيادة مؤهلات

 مجال العمل
34% 44% 13% 7% 2% 

الدراسي من حيث النوعية  اداء الطلابن يحست
 وتوفير الوقت والجهد

19% 56% 15% 6% 4% 

 %5 %9 %17 %47 %23 بين الأوساط الشبابيةالرقمية  جسير الفجوةت

 
  

 انتشار استخدام الحاسوب والانترنتمساهمة المبادرة في : ثالثاً

إلى مقارنة انتشار الإنترنت بين المستفيدين من المبادرة، وتحديداً بين أسر  هذا القسميهدف 
الانترنت بشكل و الحاسوب يادة نسبة انتشارالطلاب، وقياس مدى مساهمة المبادرة في ز

 تمتلك تمن الأسر كان%) 92(ما نسبته  أن) 4(عام بين أسر المجتمع، حيث يبين الجدول 
من %) 16(ه من الجدير بالذكر أن إلا أن المبادرة،طرح أجهزة حاسوب في المنازل قبل 

كما  من خلال المبادرة الأسر شرعت إلى الإشتراك بالإنترنت بعد امتلاك الجهاز المحمول
  .)5(يشير الجدول 

  
  .قبل المبادرة توافر اجهزة الحاسوب المكتبية لدى الأسر:)4( جدول

جهزة حاسوب مكتبية في المنزل قبل شراء الجهاز أ توفر
  المحمول من خلال المبادرة

  لا  نعم

92% 8%  
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    كة الانترنتتأثير اقتناء الحاسوب المحمول على استخدام الأسر لشب:)5( جدول

    م الأسرة لشبكة الانترنتااستخد

  %50  جهاز المحمول من خلال المبادرةالنعم، وذلك قبل شراء 

  %16  جهاز المحمول من خلال المبادرةالنعم، بعد شراء 

  %34  لا

  
  

يحتل النسبة الأعلى ) ADSL(بالإنترنت عن طريق  الاشتراكأن إلى ) 6(كما يشير الجدول 
     .المتاحة للإشتراك بالإنترنتمن بين الطرق 

  
  مع شبكة الانترنت تصال الأسرطرق ا: )6( جدول

    وسيلة الاتصال مع الانترنت

  ADSL  64% الاشتراك في خط انترنت

 %11  الاتصال بالهاتف عن طريق البطاقات المدفوعة مسبقا

  WIMAX  8% الاشتراك في خدمة انترنت لاسلكي 

  Dial-up“  7%”الاتصال بالهاتف 

أصدقاء، ( استخدام الانترنت من خلال الإشتراك  مع الغير
  %4  ...)جيران،

  
  
 و ستخدام الحاسوبلاالمتوقعة  الانعكاسات) 8(والجدول ) 7(يعرض كل من الجدول و

حيث ، بعد اقتناء الحاسوب المحمول   ةفراد الأسرعلى أ )بشكل عام(الإنترنت واستخدام 
في احتل المرتبة الأولى لال استخدام الحاسوب والإنترنت من ختوفير الوقت والتكلفة أن 

  .المتوقعة من المبادرة لإنعكاسات الإيجابيةا
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  انعكاسات استخدام الحاسوب المحمول على افراد الأسر :)7( جدول

يجابي على أفراد الأسرة الذين يستخدمون الحاسوب الا نعكاسالا 
  لالمحمو

 توفير الوقت والتكلفة 32%

 سهيل استخدام الحاسوب المحمولت 30%

 الدراسي ةسرالأتحسين أداء أفراد  26%

 توفير بديل عن مقاهي الانترنت في الاستخدامات المتعددة 22%

 أخرى 6%

  

لأسر التي لم تكن تمتلك لكل اساهم اقتناء جهاز الحاسوب المحمول فقد وفي ذات السياق، 
إتاحة الفرصة لعدد  في من العدد الكلي، %) 8(، والتي نسبتها أجهزة حواسيب قبل المبادرة

 أكبر من أفراد الأسرة من استخدام الحاسوب وتعلم تطبيقاته في مجالات الاستخدام المتعددة
من خلال مقارنة أعداد مستخدمي الحاسوب قبل وبعد امتلاك الحاسوب المحمول بين أفراد 

   .تلك الأسر
  

  لى الأُسرانعكاسات استخدام الانترنت ع: )8( جدول

  %  يجابي على أفراد الأسرة الذين يستخدمون الإنترنتالانعكاس الا

 %43 توفير الوقت والتكلفة

 %39 عن مقاهي الانترنت ةلأسرلأفراد ا بديل

 %36 .الدراسي ةسرالأ ن أداء أفراديتحس

 %33 التواصلزيادة 

 %4 أخرى

  



 المعوقات أو الاقتراحات: اًرابع

في المبادرة،  اعتمادهاللأجهزة التي تم  ب الفعليلاتقييم الط رضعيأتي هذا القسم ل
المبادرة، إضافةً  خلال من بعد اقتنائهم للحواسيب المحمولة تهمالتي واجه الفعلية وللمشاكل

التي من شأنها تحسين المبادرة وأدائها في المراحل المقبلة أو عند شمول  تالاقتراحا لىإ
  .فئات أخرى فيها

من الطلاب تضمين اشتراك الإنترنت ضمن العروض %) 80(ل أكثر من فضّ :أولاً
لدى  العام الوعيتزايد  على مدى ، حيث يدل هذا)bundled offers( المقدمة من المبادرة

   .الطلاب بأهمية الإنترنت كضرورة في البحث والدراسة

واجهتهم الطلاب حول أعطال فنية من  %)33(شكاوي من قبل بالرغم من وجود  :ثانياً
خدمات ما بعد البيع الطلاب أبدوا رضاهم عن من %) 70(إلا أن عند استلامهم الأجهزة، 

  . والصيانة

من الطلاب رضاهم عن الأجهزة من حيث المواصفات %) 88(أبدى أكثر من  :ثاُلثا
راضين عن تلك  اما زالو%) 80(أكثر من والسرعة وقت استلامهم الأجهزة، كما أن 

، إلا أن عدد من تنفيذ المبادرة لىرعة حتى بعد مضي أكثر من عام عالمواصفات والس
   . اقترح إضافة عدد من البرامج التي تخدم تخصصاتهم، كالبرامج الهندسيةالطلاب 

من الطلاب رغبتهم في احتواء عروض الأجهزة على القرص المدمج %) 15(أبدى  :رابعاً
)CD (ل وندوز برنامج تشغيلأجزاء الجهاز إضافة  لتعريف)Windows.(  

 بتوسيع الخيارات من%) 5حوالي ( الطلابكان أحد الاقتراحات من قبل عدد من  :خامساً
حيث أنواع الأجهزة المتضمنة في العروض المقدمة ضمن المبادرة، حيث من شأن هذه 

  .الآلية زيادة الطلاب المشتركين نظراً لتلبية المبادرة لكافة رغباتهم واحتياجاتهم

نظام شهري من الطلاب رغبتهم في تحويل نظام دفع الأقساط إلى %) 5(أبدى  :اًادسس
الطلاب إيجاد مراكز لصيانة اقترح عدد من بدلاً من النظام الحالي للدفع بشكل فصلي، كما 

بهدف تسهيل تقديم الخدمة  قطنوهايالأجهزة داخل حرم الجامعة أو ضمن المحافظات التي 
  .نةكز الصياامرمن قبل  للطلاب

لقياس مدى  مة بحسب أسئلة الإستبيان والمؤشرات المستهدفةاالنسب الع )9(يبين الجدول 
  .رضى الطلاب عن المبادرة، وتحديداً بالنسبة للأجهزة ومواصفاتها
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   الاقتراحات والتحسينات على المبادرة:)9( جدول

  نعم  لا    

المبادرة اشتراك تفضيل أن تضمن 
حل المرافي خدمة الانترنت في 

  القادمة
  19% 81%  

  مواصفات الأجهزة المطروحةمناسبة 
  )السعة/السرعة:(ثمن حيللطلاب 

  %89  %11    السرعة

  %88 %12    السعة

  أجهزة المبادرة بعدمواصفات مناسبة 
  )السعة/السرعة(:من حيثظهور أجهزة أحدث 

  %81  %19    السرعة

  %82  %18    السعة

  %33  %67  من قبل الطلاب الاجهزة عند استلامهاعطال في وجود ا

  %70  %30  عن خدمة ما بعد البيع والصيانة ىرضال

  

  
  
  
  



 16

  الخلاصة
  

 في كافة مراحل تنفيذها،" حاسوب محمول لكل طالب جامعي"جاءت هذه الدراسة لتقييم مبادرة 
تنفيذ مسح للطلبة المستفيدين من هذه المبادرة، وقياس مدى استفادتهم من المبادرة حيث تم 

اسها على أدائهم الدراسي وتجسير الفجوة الرقمية بين فئات المجتمع، إضافة إلى قياس وانعك
ملاحظاتهم التي من شأنها تعظيم الإستفادة من هذه واخذ مدى رضاهم عن تنفيذ المبادرة 

  . المبادرة في مراحلها القادمة أو لفئات أخرى جديدة

في تنفيذ المسوحات وإجراء المقابلات مع  فقد اتُبعت منهجيات البحث العلميوفي هذا السياق، 
  :قد تم تقييم المبادرة على ثلاثة محاور، وهيالطلبة لتغطية كافة جوانب المبادرة، كما 

 في توفير الحاسوب مساهمة المبادرة: 

 الحاسوب لامتلاكالوحيد كانت المبادرة سبيلهم  من الطلاب%) 65(بينت الدراسة أن 
 من الطلاب أكدوا معقولية سعر أجهزة الحاسوب%) 70(ثر من أك، إضافةً إلى أن المحمول
بشكل عام، كما أشارت الدراسة إلى أن التسهيلات بالدفع كانت الدافع الرئيس  المحمول

   .للاستفادة من المبادرة من قبل الطلاب%) 87(

 دام الحاسوب والإنترنتنتشار استخمساهمة المبادرة في ا: 

من الأسر شرعت إلى الإشتراك بالإنترنت بعد امتلاك  %)16(الدراسة إلى أن خلصت 
 اتنعكاسالاتوفير الوقت والكلفة كان أبرز كما أن  ،الجهاز المحمول من خلال المبادرة

ة التي ساهمت فيها المبادرة على أفراد الأسرة الذين يستخدمن الحاسوب والانترنت، يجابيالا
التي لم تكن تمتلك  أفراد الأسرةبين عام  تعلم استخدام الحاسوب بشكلتسهيل إضافةً إلى 

  .أجهزة حواسيب قبل المبادرة

  والاقتراحاتالمعوقات: 

التي من شأنها المساهمة في  قتراحاتأراء الطلبة من خلال تقديم الاطلاع استلدراسة شملت ا
أبرز المعوقات التي الوقوف على  ، إضافةً إلىادمةها القتحسين أداء المبادرة في مراحل

حوالي (ل ، منها على سبيل المثال آلية الدفع، حيث فضّفيذ المبادرةتنجهت الطلبة أثناء وا
 . من الطلاب تحويل نظام الدفع إلى شهري بدلاً من النظام الفصلي%) 5
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تأتي هذه الدراسة لتعكس حرص وزارة الإتصالات وتكنولوجيا وأخيراً وليس أخيراً، 
بناء مجتمع المعلومات، من خلال زيادة انتشار على المساهمة في المستمر  المعلومات

الحاسوب والانترنت، وتقييم مدى رضى الطلبة الذين خدمتهم المبادرة على حدٍ سواء، سعياً 
ومما يصب في الدور الإيجابي الذي لعبته نحو تعظيم الفائدة التي سعت المبادرة لتحقيقها، 

الشركات العاملة في السوق إلى تقديم  وخلق المنافسة بين تحفيز فيساهمت المبادرة أنها 
مما أفاد  لمبادرة من حيث المواصفات وتسهيلات الدفعتشابه العروض التي شملتها اعروض 

  .عدد من فئات المجتمع الأخرى

  

  



 

 

  المستفيدين من المبادرة الطلابوأعداد الجامعات  :)1(المرفق 
  
  

عدد الطلاب المستفيدين من 
 رقم الجامعة المبادرة

جامعة العلوم والتكنولوجيا  2000
 1 الأردنية

 2 جامعة اليرموك 2000

 3 الجامعة الألمانية الأردنية 119

 4 جامعة مؤته 1020

  جامعة الأميرة سمية التكنولوجية 372
 5 

 6 الجامعة الهاشمية 1500

 7 جامعة الطفيلة التقنية 700

 8 جامعة الحسين بن طلال 150

 9 التطبيقيةجامعة البلقاء  2398

 10  جامعة عمان الأهلية 160

  المجموع 10,419

  



 

 

  

  الاستبيان: )2(المرفق 
  

  )2009(استبيان قياس أثر مبادرة حاسوب محمول لكل طالب 
  : مقدمة

يهدف هذا الاستبيان لقياس أثر مبادرة حاسوب محمول لكل طالب جامعي على انتشار استخدام الحواسيب 
 .توالانترن

  : ))بالمبادرة ضمن الإستبيان مبادرة حاسوب محمول لكل طالب جامعييتم الإشارة إلى س: ملاحظة( 
  

  :المعلومات الشخصية: القسم الأول
      :اسم الطالب 1/1
 أنثى □    ذكر □: الجنس      1/2

 سنة: ..................... العمر       1/3

  .......كم أعداد أفراد أسرتك بما فيهم أنت  1/4
 .............  المحافظة: ن سكن الأسرةمكا  1/5

 : .............................اسم الجامعة 1/6

 : ...............................التخصص 1/7

  :............................السنة الدراسية  1/8
 : ........................رقم الهاتف النقال 1/9

  ..................: .....البريد الالكتروني  1/10
  

  قياس مدى مساهمة المبادرة في توفير الحاسوب للطلاب: القسم الثاني

 هل كان من الممكن شراء جهاز محمول أثناء الدراسة لولا التسهيلات التي قدمتها المبادرة؟  2/1

  لا □    نعم □

  هل تعتقد أن السعر معقول؟  2/2

  لا □    نعم □



 

 

  ناسبة؟هل تعتقد أن طريقة الدفع م  2/3

  لا □    نعم □

  ؟ المواصفات والأسعار للأجهزة مع  العروض المتوفرة في السوقهل قمت بمقارنة   2/4

  2/6انتقل إلى سؤال  لا □    نعم □

  المبادرة ؟  الذي طرحته لجهاز اهل كانت المقارنة  لصالح    2/5

  لا □    نعم □

  .مكن اختيار أكثر من سببمن شراء الحاسوب من خلال المبادرة؟ ي كدافع كان ذاما  2/6

  التسهيلات بالدفع□      المواصفات□                             السعر     □

    :ساهم اقتناؤك للجهاز في   2/7

 المعيارالرقم 
أوافق 
 بشدة

 لا أوافق محايد أوافق
لا أوافق 

 بشدة

1 
من حيث أدائك الدراسي  تحسن

 جهدالوقت ووتوفير النوعية ال
     

2 

بين مستخدمي وسائل  ير الفجوة تجس
الفجوة ( تقنية الاتصال الحديثة 

 بين الأوساط الشبابية) الرقمية

     

3 

 ك في استخدام تحسن مهارات
زيادة مؤهلاتك بالتالي الحاسوب و

 التي سوف تساندك في مجال العمل

     

  
  
  



 

 

  
  :ستلام الجهاز من خلال المبادرةقبل وبعد ا مدى انتشار استخدام الحاسوب والانترنت: القسم الثالث

هل كان يتوفر في منزلكم أجهزة حاسوب مكتبية أو محمولة قبل قيامك بشراء جهازك المحمول من   3/1
  ؟خلال المبادرة

  3/3انتقل إلى سؤال   لا □    نعم □

3/2  
قبل لمنزل الذين يستخدمون أجهزة الحواسيب الموجودة في ا) بما فيهم أنت(عدد أفراد الأسرة كان كم 

  ؟اقتنائك للجهاز
  

3/3  
بعد شرائه من خلال الذين يستخدمون الحاسوب المحمول ) بما فيهم أنت(عدد أفراد الأسرة أصبح كم 

  المبادرة؟

 الانترنت ؟ شبكةبشكل عام الأسرة  تستخدمهل   3/4

  من خلال المبادرة قبل قيامك بشراء جهازك المحمول، وذلك نعم □

   من خلال المبادرة شراء جهازك المحمولقيامك ب بعدنعم،  □

  )3/9سؤال انتقل إلى (لا  □

3/5  

 الانترنت؟ هي كيفية الاتصال مع شبكةما 

 الاتصال بالهاتف عن طريق البطاقات المدفوعة مسبقا □

 ”Dial-up“الاتصال بالهاتف  □

    ADSL  الاشتراك في خط انترنت   □

            WIMAX الاشتراك في خدمة انترنت لاسلكي □ 

 ...)أصدقاء، جيران،( الغيرمع  الإشتراك استخدام الانترنت من خلال □ 

  في حرم الجامعة □ 
 ؟اقتنائك للجهازالذين يستخدمون الانترنت في المنزل قبل ) بما فيهم أنت(عدد أفراد الأسرة كان كم   3/6

 )للأسر التي لديها اشتراك انترنت قبل المبادرة(

   

 

 



 

 

الذين  يستخدمون الانترنت من خلال الحاسوب المحمول الذي ) بما فيهم أنت(اد الأسرة كم عدد أفر  3/7
  قمت بشرائه من خلال المبادرة؟

  

  كان هناك انعكاس ايجابي على أفراد الأسرة الذين يستخدمون الإنترنت؟برأيك هل   3/8
  :)يمكن اختيار أكثر من بديل( 

 .تحسن أداء أفراد أسرتك الدراسي □

 تكلفة الوقت ولاتوفير  □

 بديل عن مقاهي الانترنت □

 التواصل □

  ...........................................................)حدد(أخرى  □
  

  كان هناك انعكاس ايجابي على أفراد الأسرة الذين يستخدمون الحاسوب المحمول؟برأيك هل   3/9
  ).للأسر التي أصبح لديها اشتراك انترنت بعد المبادرة( 
 )يمكن اختيار أكثر من بديل(

 .ن أداء أفراد أسرتك الدراسييتحس □

 توفير الوقت والتكلفة  □

 في الاستخدامات المتعددة بديل عن مقاهي الانترنتتوفير  □

 ل استخدام الحاسوب المحموليسهت □

  )حدد(أخرى  □

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 



 

 

  
  :ادرةالمب أداء تحسين شأنها من التي الاقتراحات أو المعوقات: القسم الرابع

4/1  

في مراحلها لمبادرة ل) مع زيادة معقولة بالسعر(شتراك في خدمة الانترنت المبادرة للا هل تفضل تضمين
  القادمة ؟

  لا □    نعم □

4/2  

  )يمكن اختيار أكثر من بديل(؟ هل كانت مواصفات الأجهزة المطروحة  مناسبة عند شرائك للجهاز
  لا □نعم                          □ :                        من حيث السرعة

   لا □نعم                          □:                           من حيث السعة

  ) .......................:  حدد(من حيث 
  ...................لا، الرجاء ذكر السبب □ 
   

4/3  

؟ يمكن اختيار أكثر من له خلال الفترة الماضية  اقتنائكهل تعتقد أن مواصفات الجهاز لا زالت مناسبة بعد 
   بديل

  .........جاء ذكر السببلا، الر □نعم            □:                         من حيث السرعة
   .........جاء ذكر السببلا، الر □نعم            □:                           من حيث السعة

  .......:  ) ................حدد(من حيث 
  ...................لا، الرجاء ذكر السبب □ 
  

4/5  
  هل واجهتك أعطال في الجهاز الذي استلمته؟

  .....اذكر أمثلة ...   نعم □
  لا □

4/5  
  هل أنت راض عن خدمة ما بعد البيع والصيانة للجهاز الذي استلمته؟

  لا □    نعم □
  

4/6  

  مستقبلاً؟ هل لديك اقتراحات إضافية لتحسين المبادرة
 .....................................................................................السعر •

 ..........................................................................ازمواصفات الجه •

 ...................................................................................التوزيع •

 .................................................................................الية الدفع •

 ...............................................................................الدعم الفني •

  ....................................................................................أخرى •
  
 



 

 

 الجداول التفصيلية): 3(المرفق 
 

 

  المعلومات الشخصية: أولاً
  

  توزيع العينة حسب النوع الاجتماعي): 1(جدول 
  

 ذآر انثى  المجموع

  283  217  500  النوع الاجتماعي

100%  43% 57% 

  
  

  معدل الأعمار للطلاب المستجيبين): 2( جدول
   

  
  
  

  أسر الطلاب أفرادعدد معدل  ):3(جدول

  

  الأدنى الأعلى المعدل
  )سنة(العمر

20.2 40 18 

  الأدنى الأعلى المعدل
  عدد أفراد الاسرة

7.4 19 3 



 

 

 توزيع الطلاب حسب مكان الاقامة: (4)جدول 
  

  
  
  

  السنة الدراسيةالطلاب بحسب ):5(جدول

العقبة مادبا البلقاء جرش عجلون غير ذلك المجموع معان الكرك الطفيلة المفرق السلط  عمان اربد لزرقاءا

 مكان سكن الأسرة

500  26 18 11 27 8 4 5 15 15 8 12 44 138 168 

100 % 5% 4% 2% 5% 2% 1% 1% 3% 3% 2% 2% 9% %28 34% 

 الاولى الثانية الثالثة الرابعة الخامسة دراسات عليا  المجموع

 السنة الدراسية
100% 1% 1% 3% 18% 57% 20% 



 قياس مدى مساهمة المبادرة في توفير الحاسوب للطلاب: ثانياً

 
  مؤشرات مساهمة المبادرة في توفير الحاسوب المحمول للطلاب:(6)جدول

  

  

  

عدد 
   نعم  لا  المستجيبين

  العدد 173 324  497
مقدرة الطالب شراء جهاز محمول أثناء 
بادرةالدراسة لولا التسهيلات التي قدمتها الم

  النسبة  35% 65% % 100

  العدد  353 144 497

 معقولية سعر الجهاز بالنسبة للطالب

  النسبة  71%  29%  % 100

  العدد  455 43 498

 مناسبة طريقة الدفع للطالب

  النسبة  91%  9%  % 100

  العدد  290 206 496
القيام بمقارنة المواصفات والأسعار للأجهزة 

 لسوقمع  العروض المتوفرة في ا
  النسبة  58%  42%  % 100

  العدد  181 130 311
المقارنة آانت لصالح الأجهزة التي طرحتها 

 المبادرة
  النسبة  58%  42%  % 100



 

 

  الدافع الأساسي من شراء الحاسوب من خلال المبادرة ):7(جدول

مجموع الطلبة 
اآثر من (المستجيبين
  )اختيار

  التسهيلات المواصفات السعر
 بالدفع 

دافع من شراء ال
الحاسوب من خلال 

 المبادرة

500  

163 256 435 

33% 51% 87% 

  
  

  تأثير اقتناء الحاسوب المحمول على الطلاب): 8(جدول

أوافق    ساهم اقتناء الجهاز في
 محايد  أوافق  بشدة

  
 لا أوافق

  

لا أوافق 
  بشدة
  

  المجموع

تحسين مهارات الطلاب في 
استخدام  الحاسوب وبالتالي 

دة مؤهلاتهم التي سوف زيا
 تساندهم في مجال العمل

  498 18 31 73 279 97 العدد

19 النسبة
% 56% 15

% 6% 4% 100%  

تحسين اداء الطلاب الدراسي 
من حيث النوعية وتوفير الوقت 

 والجهد

  495 23 43 82 235 112 العدد

23 النسبة
% 47% 17

% 9% 5% %100  

تجسير الفجوة الرقمية بين 
 الشبابية الأوساط

  498 11 34 67 219 167 العدد

34 النسبة
% 44% 13

% 7% 2% %100  

  



 

 

  مساهمة المبادرة في انتشار استخدام الحاسوب والانترنت: ثالثاً

 
  .توافر اجهزة الحاسوب المكتبية لدى الأسر قبل المبادرة):9(جدول

توفر أجهزة حاسوب مكتبية في المنزل قبل 
  ل المبادرةشراء الجهاز المحمول من خلا

  المجموع  لا  نعم  

  498 38  460 العدد

 100%  %8 %92  النسبة

 
 

  
  تأثير اقتناء الحاسوب المحمول على استخدام الأسر لشبكة الانترنت):10(جدول 

  

  العدد  النسبة  استخدم الأسرة لشبكة الانترنت

نعم، وذلك قبل شراء الجهاز 
 246  %50  المحمول من خلال المبادرة

شراء الجهاز المحمول من  نعم، بعد
 80  %16  خلال المبادرة

 169  %34  لا
 

 495 100%  المجموع

 
  



 

 

  طرق اتصال الأسر مع شبكة الانترنت): 11(جدول 
  

  العدد  النسبة  وسيلة الاتصال مع الانترنت

 ADSL  64%  210الاشتراك في خط انترنت 

الاتصال بالهاتف عن طريق البطاقات المدفوعة 
 37 %11  مسبقا

 WIMAX  8%  25 الاشتراك في خدمة انترنت لاسلكي 

 Dial-up“  7%  23”الاتصال بالهاتف 

 استخدام الانترنت من خلال الإشتراك  مع الغير
 14  %4  ...)أصدقاء، جيران،(

  
 

  انعكاسات استخدام الانترنت على الأُسر): 12(جدول 

 
 

الانعكاس الايجابي على أفراد الأسرة الذين يستخدمون 
      تالإنترن

 214 %43 توفير الوقت والتكلفة

 197 %39 بديل لأفراد الأسرة عن مقاهي الانترنت

 180 %36 .تحسين أداء أفراد الأسرة الدراسي

 166 %33 زيادة التواصل

 20 %4 أخرى

 500   )اآثر من اختيار(مجموع الطلبة المستجيبين



 

 

  راد الأسرالمحمول على افانعكاسات استخدام الحاسوب ): 13(جدول 

الانعكاس الايجابي على أفراد الأسرة الذين يستخدمون الحاسوب   أآثر من اختيار
 المحمول

 توفير الوقت والتكلفة 32% 162

128 
 تسهيل استخدام الحاسوب المحمول 30% 

148 
 تحسين أداء أفراد الأسرة الدراسي 26% 

112 
 ت المتعددةتوفير بديل عن مقاهي الانترنت في الاستخداما 22% 

31 
 أخرى 6% 

  )اآثر من اختيار(مجموع الطلبة المستجيبين  500

 
 
 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

  المعوقات أو الاقتراحات: رابعاً
  

  الاقتراحات والتحسينات على المبادرة):14(جدول 

  نعم    
  

  المجموع  لا

تفضيل أن تضمن المبادرة اشتراك في خدمة 
  الانترنت في المراحل القادمة

  493  92 401 العدد

 %100 %19 %81  النسبة

  مناسبة مواصفات الأجهزة المطروحة
  )السعة/السرعة:(للطلاب من حيث

  السرعة

 485 51 432 العدد

 %100 %11 %89  النسبة

  السعة

 463 54 408 العدد

 %100 %12 %88    النسبة

  مناسبة مواصفات أجهزة المبادرة بعد
  )السعة/لسرعةا:(ظهور أجهزة أحدث من حيث

  السرعة

 477 89 385 العدد

 %100 %19 %81  النسبة

  السعة

 451 82 369 العدد

 %100 %18 %82  النسبة

وجود اعطال في الاجهزة عند استلامها من قبل 
  الطلاب

 492 328 163 العدد

 %100 %67 %33  النسبة

  الرضى عن خدمة ما بعد البيع والصيانة

 304 91 213 العدد

 %100 %30 %70  بةالنس

  
  


